Zatgcznik nr 3B do zapytania ofertowego

PROJEKT UMOWY
(dla czescinr 2)

zawarta w wyniku przeprowadzenia postepowania zakupowego w zwiqgzku z zawarciem Porozumienia
pomiedzy  Grupg LOTOS S.A. a  COPERNICUS  Podmiot Leczniczy Sp. z  o.o0.
w zwiqzku z budowq szpitala tymczasowego w Gdarisku

W dNiU e 2020 roku w Gdansku, pomiedzy:

Grupa LOTOS S.A. z siedzibg w Gdansku, ul. Elblagska 135, 80-718 Gdarisk, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow w ramach Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy
Gdarnsk-Péinoc w Gdarisku, VII Wydzial Gospodarczy pod numerem KRS 0000106150, o kapitale
zakladowym w wysokosci PLN 184.873.362,00 (w calosci optaconym), NIP 583-000-09-60, REGON
190541636, nr BDO 000019759 reprezentowang przez:

zwanym w dalszej tresci umowy ,Zamawiajacym” lub ,,Grupa LOTOS”

a
firma ..occeeeveveeeeene 7 siedziba W ....ceeveverieienne , dzialajaca zgodnie z wpisem do ....................... pod
NUMETreM .......ccouveeee.. SNIP o, , , Teprezentowana przez:

1 RO et

e s e et e bt et e sabeans

zwang w dalszej tresci umowy ,Wykonawca”

o nastepujacej tresci:

§1

Definicje

Ponizsze pojecia powolane beda w tresci niniejszej umowy w nastepujacym znaczeniu:

Analiza Przedwdrozeniowa - dokumentacja powstala w efekcie przeprowadzonego przez
Wykonawce rozpoznania §rodowiska informatycznego, zgodna z postanowieniami § 20

Blad Krytyczny - uniemozliwienie prawidlowego uzytkowania Oprogramowania w zakresie jego
Funkcji Podstawowych, prowadzace do jego zatrzymania, utraty danych lub naruszenia ich sp6jnosci,
a w szczeg6lnosci takie nieprawidlowe dziatanie Oprogramowania w postaci bledu powtarzalnego,
pojawiajacego sie za kazdym razem w tym samym miejscu dzialania programu i prowadzacego w
kazdym przypadku do otrzymywania blednych wynikéw dziatania Oprogramowania, a takze
uniemozliwienie korzystania przez Uzytkownikéw z Funkcji Podstawowych Zintegrowanego Systemu
Informatycznego lub nieprawidlowe przetwarzanie danych przez Zintegrowany System
Informatyczny w zakresie funkcji podstawowych m.in. na Terminalach Komputerowych, Tabletach
Medycznych i Stacjach Roboczych, skonfigurowanych do pracy ze Zintegrowanym Systemem
Informatycznym. W szczegdlnoéci bledem krytycznym jest uniemozliwienie prawidlowego i
terminowego rozliczania §wiadczeni zdrowotnych w ramach umowy z ptatnikiem (w tym Narodowym



Funduszem Zdrowia),

Blad Niekrytyczny - blad innego rodzaju anizeli Btagd Krytyczny,

Jesli btad w dziataniu aplikacji wystepuje tylko na jednej stacji z wielu, a na innej stacji aplikacja dziala
prawidlowo, to jest to blad niekrytyczny.

Blad Oprogramowania - bledy kodu zrédlowego Oprogramowania powodujace zaprzestanie
wykonywania funkcji w sposéb opisany w dostarczonej przez Wykonawce dokumentacji uzytkowej,
kwalifikowane do jednej z trzech kategorii: Btedy Krytyczne, Bledy Niekrytyczne lub Usterki Pilne,
Budowa Systemu - komplet ustug wykonywanych przez Wykonawce na rzecz Copernicus, bedace
przedmiotem niniejszej umowy, majace na celu samodzielng eksploatacje Systemu przez pracownikéw
Copernicus.

COPERNICUS Podmiot Leczniczy Sp. z o.0. z siedziba: 80-803 Gdansk, ul. Nowe Ogrody 1-6,
wpisang do rejestru przedsiebiorcéw w ramach Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy Gdarnsk-Pétnoc w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem 0000478705, NIP 583-31-62-278 (dalej ,,Copernicus”).

DICOM - (ang. Digital Imaging and Communications in Medicine / Obrazowanie Cyfrowe i Wymiana
Obrazéw w Medycynie) standard ujednolicajgcy wymiane i interpretacje medycznych danych
graficznych i wideo, reprezentujacych lub zwiazanych z obrazowaniem diagnostycznym w ochronie
zdrowia.

Dni robocze - kazdy dzien tygodnia z wyjatkiem sob6t, niedziel oraz dni ustawowo wolnych od pracy,
Dokumentacja - dostarczona Copernicus w formie elektronicznej i papierowej, opracowana przez
Wykonawce w ramach realizacji przedmiotu umowy wszelka dokumentacja, w tym dokumentacja
techniczna i powdrozeniowa Systemu (w sklad dokumentacji powdrozeniowej wchodzi opis
poszczegdlnych elementéw systemu na dzieri poprzedzajacy jego finalny odbiér, réznice w stosunku
do analizy przedwdrozeniowej jako skutek wzajemnych uzgodnieri stron - protokoly Zespotu
Wdrozeniowego oraz Komitetu Sterujacego - oraz odbierana struktura Systemu), dokumentacja
uzytkownika oraz dokumentacja testéw oraz wszelkie materialy objasniajace sposéb i zasady
prawidlowego dzialania i korzystania ze Zintegrowanego Systemu Informatycznego,

Funkcje Podstawowe - funkcje Zintegrowanego Systemu Informatycznego niezbedne do
prawidlowego korzystania z Systemu zgodnie z jego przeznaczeniem, w tym m.in.:

- logowanie do wszystkich modutéw ,

- Ruch Chorych, min.: rejestracja pacjentéw, przyjecie, przeniesienie i wypis, wyznaczanie wizyt,
wystawienie recepty, podglad wynikéw i przepisanych lekéw, wpisy m.in. do Ksiegi Gléwnej i Ksiegi
Odmoéw,

- Przychodnia, min. rejestracja na wizyte, realizacja wizyty w gabinecie, wystawienie recepty, podglad
wynikow i przepisanych lekéw.

- pozostate elementy Zintegrowanego Systemu Informatycznego: prawidtowe i terminowe rozliczanie
$wiadczen zdrowotnych w ramach umowy z Narodowym Funduszem Zdrowia oraz rozliczanie
z innymi ptatnikami,

- tworzenie kopii bezpieczenistwa dla wszystkich dostarczonych systemoéw,

Funkcjonalno$é - wydzielony fragment Zintegrowanego Systemu Informatycznego pozwalajacy na
realizacje przez Copernicus okreslonych (wymaganych) czynnoéci wprowadzania, przechowywania,
zmiany lub przegladania danych,

Harmonogram Szczegoélowy realizacji Umowy - dokument, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 umowy,
sporzadzony przez Wykonawce i zaakceptowany przez Copernicus, dostarczony Copernicus,
okreslajacy: kolejnoéc i zakres realizowanych prac wraz z lista wdrazanych modutéw i funkcjonalnosci,
czas w jakim zostang one wykonane/ zrealizowane (termin od dnia do dnia),

HIS - (ang. Hospital/Healthcare Information System / Szpitalny System Informacyjny) Zintegrowany
system do zarzadzania procesami leczenia pacjenta, rejestrowania, przechowywania, przetwarzania i
udostepniania informacji, dotyczacych obslugi strony medycznej, a takze danych administracyjno-
finansowych w placéwkach ochrony zdrowia.

HL7 - (ang. Health Level Seven International) standard elektronicznej wymiany informacji medycznych,
finansowych i administracyjnych miedzy systemami informatycznymi w medycynie,

LIS - (ang. Laboratory Information System / Laboratoryjny System Informacyjny) modul zajmujacy sie
rejestrowaniem, przetwarzaniem, dystrybucja i przechowywaniem danych generowanych podczas
procedur laboratoryjnych oraz integracja i zarzadzaniem analizatorami i aparatami diagnostycznymi.
Lacze Serwisowe - zdalne polgczenie teleinformatyczne wraz z koniecznym sprzetem i
oprogramowaniem, umozliwiajagce zdalne polaczenie z serwerami i systemami Copernicus oraz



podjecie dzialar serwisowych Zintegrowanego Systemu Informatycznego z siedziby Wykonawcy,
Migracja - Migracja oznacza przeniesienie danych z obecnie uzytkowanych systeméw obstugujacych
Copernicus w zakresie umozliwiajagcym zachowanie ciggltosci kluczowych proceséw biznesowych.
Modut - wyodrebniony funkcjonalnie fragment Zintegrowanego Systemu Informatycznego,
przeznaczony do realizowania okreslonej grupy powigzanych logicznie funkcjonalnosci,
Opieka serwisowa - zesp6t czynnosci, ustug konserwacyjno-serwisowych, zwigzanych z utrzymaniem
sprawnoéci dziatania Oprogramowania eksploatowanego przez Copernicus,
Oprogramowanie - komputerowe oprogramowanie aplikacyjne o nazwie/nazwach:

1. Optimed NXT

2. Comarch Apteka.

3. Comarch RIS
wdrazane przez Wykonawce na podstawie niniejszej Umowy, ktérego prawo uzytkowania Copernicus
juz posiada lub nabywa z chwilg zawarcia pisemnej Umowy licencyjnej,
Oprogramowanie Systemowe - odrebne od Zintegrowanego Systemu Informatycznego
oprogramowanie zainstalowane m.in. na serwerze umozliwiajace Uzytkownikowi korzystanie ze
Zintegrowanego Systemu Informatycznego (np. system operacyjny),
OPZ - Opis Przedmiotu Zamoéwienia (zatacznik nr 1)
PACS - (ang. Picture Archiving and Communication System / System Archiwizacji i Transmisji Obrazéw)
Rozwigzanie sprzetowo-programowe do przechowywania, zarzadzania, wyszukiwania, dystrybucji i
prezentacji medycznych danych obrazowych i wideo.
RIS - (ang. Radiology Information System / Radiologiczny System Informacyjny) modul zajmujacy sie
przechowywaniem, przetwarzaniem, dystrybucja i zarzadzaniem dokumentacja pacjenta gtéwnie w
zakresie diagnostyki obrazowe;j,
Ruch Chorych - kompleks funkcjonalnosci dotyczacych obstugi pacjenta w Zintegrowanym Systemie
Informatycznym, od planowania jego przyjecia poprzez pobyt w Szpitalu az do wypisu lub
zakoniczenia pobytu; oraz wszelkie ustugi przeprowadzone w lecznictwie otwartym,
Sie¢ lokalna - cato$¢ funkcjonujacych u Copernicus urzadzen komputerowych i oprogramowania, w
tym sieci komputerowe LAN i WAN, wi-fi, serwery, dedykowane Stacje Robocze, drukarki oraz
oprogramowanie systemowe, bazodanowe,
Strony - Copernicus i Wykonawca,
Szpital - Szpital Tymczasowy,
Srodowisko Testowe - srodowisko sprzetowe i programowe, w ktérym beda przeprowadzane testy
prawidlowego funkcjonowania Zintegrowanego Systemu Informatycznego oraz jego interakcji z
oprogramowaniem istniejgcym u Copernicus. Jako srodowisko testowe mogg by¢ wykorzystywane
dostarczane systemy pod warunkiem pdzniejszego przywrocenia stanu sprzed testéw,
Tablet Medyczny (tzw. Asystent Medyczny) - kompaktowy komputer mobilny o wytrzymalej
konstrukgji przystosowanej do pracy w warunkach szpitalnych, obstugiwany poprzez ekran dotykowy,
umozliwiajacy Uzytkownikom korzystanie ze Zintegrowanego Systemu Informatycznego,
Umowa - niniejsza umowa wraz z zalacznikami,
Upgrade - oprogramowanie przygotowane w zwigzku ze zmiang przepiséw prawa i/lub poprawa
funkcjonalnosci,
Update - nowa wersja Oprogramowania, ktéra w stosunku do poprzedniej wersji tego
Oprogramowania ma usuniete ujawnione w czasie miedzy dwoma Upgrade’ami usterki, natomiast
funkcjonalno$¢ ma niezmieniong lub zmieniong w nieznacznym, jednak niepogorszonym stopniu,
Usterka - nierealizowanie funkcji Zintegrowanego Systemu Informatycznego okreslonych w opisie
przedmiotu zamoéwienia (zatacznik nr 1 umowy), wynikajace z przyczyn, za ktére odpowiada
Wykonawca; w tym: Bledy Krytyczne i Bledy Niekrytyczne i Usterki Pilne,
Usterka Pilna - usterka ograniczajagca w sposéb istotny wydajnosé¢ Zintegrowanego Systemu
Informatycznego i/lub zauwazalnie zmniejszajaca jego predkos¢ dzialania,
Uzytkownik - osoba upowazniona przez Copernicus do obstugi i/lub pracy w Zintegrowanym
Systemie Informatycznym,
Wdrozenie - ogoél prac realizowanych przez Wykonawce zgodnie z niniejsza umowa, Lista zadan,
majacych na celu oddanie Zamawiajagcemu w pelni funkcjonalnego Systemu,
Zintegrowany System Informatyczny (ZSI) / System - posiadane przez Copernicus rozwigzanie
programowe w pelni zintegrowane w catlym zakresie funkcjonalnym do obstugi zakladéw leczniczych
Spotki w zakresie dziedzinowym (tzw. czes¢ biata) podlegajace modyfikacji i uzupelnieniu o brakujace
moduly w ramach nn. Umowy.



§2

Przedmiot i cel umowy
1. Zgodnym celem Stron zawierajacych niniejsza umowe jest realizacja prac na rzecz Copernicus
w celu utworzenia nowej Jednostki w ramach struktur Copernicus Podmiot Leczniczy i wdrozenia
systemu w tzw. ,Szpitalu Tymczasowym”
2. Przedmiotem niniejszej umowy jest wdrozenie i instalacja posiadanych licencji systemu OPTIMED
NXT (SOR, Punkt Przyje¢, oddzial, zlecenia, Apteka i Apteczki oddzialowe, rozliczenia z NFZ) dla
nowej jednostki w ramach wielopodmiotowosci i w ramach posiadanej struktury , Copernicus Podmiot
Leczniczy” wraz ze szkoleniami oraz serwisem i nadzorem autorskim, zgodnie z opisem przedmiotu
zamoOwienia (Zatacznik nr 1) do niniejszej umowy.
3. Wykonawca zobowigzany jest przy realizacji umowy uwzgledni¢ strukture organizacyjng
Copernicus, jego zasoby kadrowe oraz techniczne, wraz z uwzglednieniem zmian, ktére w trakcie
obowigzywania umowy zajda w tym zakresie u Copernicus.
4. Wykonawca wykona przedmiot umowy zgodnie z opisem przedmiotu zaméwienia (Zalgcznik nr 1
do niniejszej umowy) oraz z przepisami powszechnie obowigzujacego prawa. Ocena zgodnosci ZSI z
przepisami obowigzujacego prawa bedzie dokonywana w oparciu o stan prawny istniejacy w dacie
zgloszenia Systemu do odbioru, o ktérym mowa w § 7 ust. 9.
5. Przedmiotowy ZSI ma posiada¢ zaimplementowany standard HL7, dzieki ktéremu moze by¢
zintegrowany z systemami innych producentéw w momencie, gdy Copernicus zglosi taka potrzebe
Wykonawcy.
6. Szkolenia dla uzytkownikéw ZSI odbeda sie w grupach nie wiekszych niz 10 oséb. Beneficjentem
szkolenia beda pracownicy Copernicus.
7. Jezeli strony nie postanowia inaczej, szkolenia odbywac¢ sie beda przy stanowiskach komputerowych
na sali szkoleniowej lub bezposrednio przy stanowiskach pracy.
8. Wymagana jest instalacja szkoleniowa, z mozliwosciag dostepu do niej po dokonaniu rozruchu
produkcyjnego, celem szkolenia nowych uzytkownikéw i testowania funkcjonalnosci systemu. Na czas
szkolen a takze dalszego uzytkowania Wykonawca zapewnia staly dostep do bazy treningowej,
zawierajgcej petng funkcjonalnosé¢ ZSI.
9. Plan Szkoleniowy musi zosta¢ przedstawiony Copercnicus do uzgodnienia z podaniem m.in.:
— Tematu i dokladnej nazwy zajec,
— Proponowanej daty i godzin szkolenia.
— Osoba prowadzaca
W terminie nie krétszym niz 5 dni przed rozpoczeciem pierwszego ze szkolen.

§3
Etapy realizacji umowy

Zamawiajacy wymaga, aby zaméwienie byto wykonane w jednym etapie.

2. Propozycje Harmonogramu Szczegétowego Wykonawca przekaze osobie wskazanej przez

Zamawiajacego z Copernicus do akceptacji na etapie analizy przedwdrozeniowej rozpoczetej w

ciggu 2 dni roboczych od dnia podpisania Umowy.

Zakres prac obejmuje elementy opisane w § 2, opisie przedmiotu zaméwienia.

4. Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ zmiany zakresu etapu, pod warunkiem zachowania
terminéw realizacji umowy uzgodnionych pomiedzy Stronami i uzyskania pisemnej zgody
Zamawiajagcego na powyzsze zmiany.

5. Zmiana umowy, o ktérej mowa w pkt 4 wymaga aneksu.

=
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§4
Termin realizacji
1. Rozpoczecie realizacji przedmiotu umowy, o ktérym mowa w § 2 nastapi z dniem podpisania
umowy. Termin zakorczenia realizacji wdrozenia ustala si¢ na dziefi .................
2. Przedmiot umowy bedzie realizowany przez Wykonawce sukcesywnie w terminach uzgodnionych
z osoba wskazang przez Zamawiajacego z Copernicusa na zasadach okreslonych w § 6 ust. 1
umowy.



§5

Zobowiazania Zamawiajacego i beneficjenta umowy (Copernicus)

1. Zamawiajacy zobowigzany jest do wspolpracy z Wykonawcg w celu umozliwienia niezakt6conej
realizacji umowy.
2. Na okres realizacji niniejszej umowy oraz $wiadczenia ustug w okresie gwarancji Zamawiajacy
zobowigzany jest zagwarantowac, ze Copernicus:
2.1. udostepni pomieszczenia, w ktérych zainstalowany jest sprzet przeznaczony do zintegrowania
7SI, w terminie ustalonym przez Strony umowy,
2.2. zapewni Wykonawcy mozliwos¢ zdalnego dostepu do serweréw i bazy danych zainstalowanych
w siedzibie Copernicus z zastrzezeniem § 131 § 14,
2.3. przekaze niezwlocznie na zadanie Wykonawcy dane, dotyczace uzytkowanego sprzetu
komputerowego i oprogramowania, niezbedne do realizacji przedmiotu umowy,
2.4. udostepni Wykonawcy na czas realizacji uslug wdrozeniowych serwery, Stacje Robocze
i Terminale Komputerowe w siedzibie Copernicus z zastrzezeniem § 131 § 14,
2.5. przekaze inne informacje i dane, o ktére wystapi Wykonawca w formie pisemnej, konieczne dla
prawidlowego zrealizowania przedmiotu umowy z zastrzezeniem § 13 i § 14,
2.6. wyznaczy pracownikéw do wspoétpracy z Wykonawcy, szczegdlnie podczas realizacji Analizy
Przedwdrozeniowej,
2.7. zapewni pomieszczenie oraz sprzet komputerowy wymagany do prowadzenia przez
Wykonawce szkolen,
2.8. przekaze liste 0séb uprawnionych do zgtaszania usterek/bledow,
2.9. przekaze liste 0s6b wyznaczonych do przeszkolenia w zakresie wdrozenia.
3. Strony zgodnie postanawiaja, ze ze wzgledu na charakter umowy, Wykonawca bedzie mogt
domagac sie realizacji zobowigzan, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej, bezposrednio od Copernicus.

§6

Zobowiazania Wykonawcy

1. Wykonawca najpézniej w terminie 2 dni roboczych od zawarcia umowy przedstawi
Zamawiajacemu do akceptacji Harmonogram Szczegétowy realizacji umowy. Zamawiajacy przy
udziale Copernicus ma prawo w terminie 2 dni zglosi¢ zastrzezenia do jego tresci, ktére
Wykonawca jest zobowiazany uwzglednic.

2. Wykonawca w ciggu 2 dni roboczych od dnia podpisania Umowy wykona Analizg
Przedwdrozeniowa we wspolpracy z przedstawicielami Copernicus (wskazanymi przez
Zamawiajacego).

3. Wykonawca dostarczy bezposrednio do Copernicus dokumentacje wdrozeniowa zgodnie
z wymogami okre$lonymi w opisie przedmiotu zamoéwienia. Wykonawca dostarczy wraz
z oprogramowaniem wymagane certyfikaty licencyjne, instrukcje uzytkowania w jezyku polskim.

4. W trakcie realizacji umowy Wykonawca bedzie dokonywal, w ramach wynagrodzenia, , o ktérym
mowa w § 8 ust. 1, wszelkich poprawek czy modyfikacji niezbednych do optymalnego
funkcjonowania uruchomionego oprogramowania.

5. W ramach realizacji niniejszej umowy oraz w okresie gwarancji Wykonawca zawiadomi
bezposrednio Copernicus o kazdej aktualizacji oprogramowania i zainstaluje ja po uprzednim
uzyskaniu zgody Copernicus w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 8 ust. 1, bez
dodatkowych opfat.

6. Przy realizacji przedmiotu zaméwienia, Wykonawca uwzgledni fakt, iz modyfikacja i uzupetnienie
ZSl bedzie odbywalo sie w Szpitalu Tymczasowym, udzielajacym calodobowo Swiadczen
zdrowotnych. Wykonawca zobowiazuje sie wykona¢ przedmiot zamdéwienia w sposéb jak najmniej
kolidujacy z praca Szpitala, w szczegdlnosci nie zakléci przyjeé pacjentow.

7. Wykonawca wykona zobowigzania okreslone w umowie z zachowaniem najwyzszej starannosci
w stopniu wymaganym od profesjonalisty, dazac do docelowego eksploatowania przez Copernicus
rozwigzania informatycznego: nowoczesnego, rozwojowego oraz zapewniajacego zaspokojenie
potrzeb Copernicus okreslonych w opisie przedmiotu zaméwienia, zabezpieczajacego poufnosé
i bezpieczenistwo danych, gwarantujacego stabilng nieprzerwana prace.



8. Wykonawca wdrozy ZSI z uwzglednieniem standardéw profesjonalnej obstugi wdrozer systemow
informatycznych, przy wykorzystaniu calej posiadanej wiedzy i dodwiadczenia.

9. Wykonawca bedzie uczestniczyt w cotygodniowych naradach z przedstawicielami Copernicus
(wskazanymi przez Zamawiajacego) - dotyczacych realizacji projektu, ktére odbywaé sie w
uzgodnionym terminie. Ze strony Wykonawcy w naradach udziat bedzie brat Kierownik Projektu
lub osoba przez niego upowazniona. Z kazdego spotkania Wykonawca przygotuje raport.

10. Zamawiajacy zastrzega mozliwoé¢ zmiany czestotliwosci spotkann na wniosek Copernicus.
Dodatkowe spotkanie jest mozliwe za zgoda obu Stron. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢
pisemnej rezygnacji ze spotkania.

11. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ zwolania spotkania z przedstawicielami Copernicus
z jednodniowym wyprzedzeniem, a obowigzkiem Wykonawcy jest w nim uczestniczy¢.

12. Wykonawca skonfiguruje ZSI z uwzglednieniem aktualnej Struktury Organizacyjnej Spoétki.

13. Szkolenia zostang przeprowadzone w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 8 ust. 1.

14. Przed przystapieniem do realizacji poszczegdlnych zadarnt Wykonawca zobowigzuje sie
przestrzegac nastepujacych procedur:

a) poda w formie pisemnej lub elektronicznie nazwiska oséb i termin ich przybycia do Szpitala
oraz zakres zadan przez nich realizowanych z wyprzedzeniem 1-dniowym

b) w przypadku wystapienia Usterki Systemu Wykonawca moze za zgoda Copernicus delegowac
pracownika w celu usuniecia Usterki w Szpitalu z pominieciem trybu, o ktérym mowa w lit. a.

15. Wykonawca w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 8 ust. 1, bedzie swiadczyl ustuge asysty
uruchomieniowej w siedzibie Copernicus w wymiarze zapewniajacym prawidlowa obstuge ZSI
przez Uzytkownikéw w godzinach pracy Copernicus.

16.W ramach asysty uruchomieniowej wyznaczeni pracownicy Wykonawcy beda wspierac
Uzytkownikéw przy biezacej pracy zrealizowanego zakresu ZSI.

17.W ramach asysty uruchomieniowej czeé¢ czasu pracownikéw Wykonawcy moze by¢ przeznaczona
na realizacje drobnych prac nad ZSI (np. konfiguracja, poprawa wygladu lub ergonomii uktadu
formularzy i raportéw), zlecanych przez przedstawiciela Copernicus. Szczegélowy zakres i terminy
realizacji asysty uruchomieniowej uzgodnia miedzy soba przedstawiciele Wykonawcy i Copernicus.

§7

Warunki testowania i odbioru

—_

Przedmiotem odbioréw beda sktadowe Przedmiotu Zamoéwienia okreslone w OPZ (zatacznik nr 1)

2. Przed rozpoczeciem odbioru przez Zamawiajacego przy udziale przedstawicieli Copernicus,
Wykonawca winien posiada¢ protokoly z przeprowadzonych zgodnie z niniejszym paragrafem
oraz w obecnosci przedstawicieli Copernicus, testow w $rodowisku testowym zapewniajace, ze
wszystkie elementy stanowigce przedmiot odbioru, zostaly prawidlowo przygotowane,
zainstalowane i sa gotowe do eksploatacji. Warunkiem przystagpienia do odbioru beda
zaakceptowane przez przedstawicieli Copernicus zgodnie z niniejszym paragrafem protokoly
z testowania.

3. W zwiazku przystgpieniem do testowania moduléw oraz zmodyfikowanych funkcjonalnosci

Wykonawca winien:

3.1. uzgodnic¢ z przedstawicielami Copernicus, wskazanymi przez Zamawiajgcego, zakres i terminy
przeprowadzenia testow,

3.2. przygotowac i uzgodnié¢ z przedstawicielami Copernicus, wskazanymi przez Zamawiajacego,
procedury testowe,

3.3. utworzy¢ na sprzecie Copernicus w jego siedzibie srodowisko testowe dla dostarczonych
systemow,

3.4. przeprowadzi¢ (w Scislej wspolpracy z przedstawicielem Copernicus) testy na podstawie
przygotowanych i uzgodnionych wczesniej procedur testowych,

3.5. sporzadzi¢ protokél z testowania potwierdzony przez wytypowanych przez Copernicus
przedstawicieli uczestniczacych w testach. Protokoly testowania zatwierdzane musza by¢
kazdorazowo przez przedstawiciela Copernicus,

3.6.na czas testowania zapewni¢ obecno$¢ specjalistow, ktérzy beda wspomagaé¢ Uzytkownikow
przy obstudze zainstalowanego i wdrazanego oprogramowania.

3.7. przeprowadzi¢ symulacje wystgpienia Bledu Krytycznego =z przywréceniem pelnej
funkcjonalnosci ZSI bez utraty danych.
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Zamawiajacy w porozumieniu z Copernicus uzgodni z Wykonawca terminy testowania.

W przypadku stwierdzenia w trakcie testowania usterek, Strony sporzadza w formie pisemnej
protokot rozbieznosci. Zastrzezenia moga dotyczy¢ probleméw wynikajacych z niespelnienia
wymagan okre$lonych w opisie przedmiotu zaméwienia i umowie.

W terminie 2 dni roboczych od daty podpisania protokotu rozbieznosci z testéw przez obie Strony,
Wykonawca przedstawi sposéb i terminy usuniecia usterek opisanych w niniejszym dokumencie.
Po wusunieciu usterek opisanych w protokole rozbieznosci procedura testowania podlega
powtoérzeniu.

W przypadku przesuniecia terminu testowania z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego
i/lub Copernicus, termin testowania moze zosta¢ przesuniety przez Strony o czas zwloki.

O gotowosci do odbioru koricowego catego przedmiotu umowy, okreslonego w § 2 Wykonawca
powiadomi Zamawiajacego i przedstawiciela Copernicus na minimum 2 dni roboczych przed data
rozpoczecia odbioru koricowego.

Protokoty testow wszystkich moduléw oraz zmodyfikowanych funkcjonalnosci beda podstawa do
podpisania protokotu odbioru koricowego zawierajacego: wszelkie ustalenia dokonane w toku
prac, informacje o usunieciu ewentualnych usterek zapisanych w protokolach z testow badz
o0 istnieniu usterek i bledow ze wskazaniem terminéw na ich usuniecia.

Protokét odbioru konicowego zatwierdzony musi byé przez przedstawiciela Zamawiajacego
i Copernicus wymienionego w § 12 pkt 1.

Za dzien zakorczenia realizacji przedmiotu umowy, o ktérym mowa w § 2 uwaza sie dzier
podpisania przez Strony protokotu odbioru konricowego bez zastrzezen. Protokét odbioru
konicowego bedzie podstawa do ostatecznego rozliczenia inwestycji.

§8

Wynagrodzenie i warunki platnosci

Wykonawca za wykonanie przedmiotu umowy otrzyma wynagrodzenie w wysokosci:

wartosé netto: ..........coeeeeeee.il zk

podatek VAT: ..... %

warto$¢ brutto: .......coevveeiieiiinnnnnn. zt

(stownie brutto: ......ccoveeeiiieiiiiir it e e iee e ceeeeasd)

Wynagrodzenie Wykonawcy jest ryczaltowe i obejmuje wszelkie koszty zwigzane z wykonaniem
i przekazaniem przedmiotu umowy, w tym w szczegélnosci koszty: ogdlne, zakupu, posrednie,
planowany zysk, dojazdu, nadzoru autorskiego, podatkéw, optat celnych, ubezpieczenia,
wynikajace usuwania wad i usterek, ktére wystapia w okresie rekojmi i gwarancji, wynikajace
z opisu przedmiotu zamdéwienia, osobowe, szkolenia, udzielenia licencji, gwarancji, w tym serwisu
gwarancyjnego i rekojmi oraz podatek VAT i wszelkie inne koszty, ktére moga wystapi¢ przy
realizacji przedmiotu zaméwienia, a niezbedne do realizacji celu umowy.

Podstawa zaplaty bedzie prawidlowo, pod wzgledem merytorycznym i rachunkowym wystawiona
faktura przedlozona przez Wykonawce Zamawiajacemu.

Faktury nalezy wystawi¢ i dostarczy¢ do siedziby Zamawiajacego.

Wynagrodzenie zostanie przekazane na podstawie prawidlowo wystawionej faktury, w ciagu 14 dni od
daty jej otrzymania przez Zamawiajacego.

Wykonawca oéwiadcza, ze wskazany w FV numer rachunku bankowego:

- jest zawarty w wykazie, o ktérym mowa w art. 96 b ustawy z dnia 11 marca 2004 roku o podatku od
towaréw i ustug (dalej ,Ustawa o VAT”),

- jest aktualny, a w przypadku zmiany numeru rachunku bankowego, na ktéry ma by¢ dokonana ptatnosé
Wykonawca niezwlocznie (jednak nie pdzniej niz w terminie 1 dnia od dnia zaistnienia takiej zmiany)
poinformuje Zamawiajacego o tym fakcie w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

7.

Zmiana numeru rachunku bankowego nie wymaga aneksu do Umowy, a jedynie pisemnego (pod
rygorem niewaznosci) powiadomienia przez Wykonawce o takiej zmianie, podpisanego zgodnie
z zasadami reprezentacji.

W przypadku, gdy rachunek bankowy Wykonawcy, na ktéry ma by¢ dokonana ptatnoé¢ nie wystepuje
w wykazie, o ktérym mowa w art. 96 b Ustawy o VAT, Zmawiajacy ma prawo do wstrzymania ptatnosci
do dnia, w ktérym wskazany do platnosci rachunek bankowy Wykonawcy pojawi sie w tym wykazie,
za$ okres wstrzymania sie z platnoscia nie bedzie uznawany za opéZnienie ani za zwloke w zaptacie.

Za dzierr dokonania platnosci przyjmuje sie dzieri obcigzenia rachunku Zamawiajacego.
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Wszelkie platnosci beda realizowane mechanizmem podzielonej platnosci po otrzymaniu przez
Zamawiajgcego prawidlowych, rzetelnych i wystawionych we wlasciwym terminie, zgodnie
z przepisami Ustawy o VAT, rozporzadzeniami wykonawczymi oraz zapisami niniejszej umowy. Na
kazdej fakturze Wykonawca zobowigzany jest wskaza¢ numer Umowy (nadany przez Zamawiajacego).
Zbycie wierzytelnoéci przystugujacych Stronie z tytulu zawarcia Umowy wymaga pisemnej zgody
drugiej Strony pod rygorem niewaznosci. Wykonawca nie moze przekaza¢ praw i obowigzkéw
wynikajgcych z Umowy na osoby trzecie.

Zamawiajacy jest upowazniony do potracania réwniez, innych niz kary umowne, odszkodowar na rzecz
Zamawiajacego z Wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

W celu unikniecia watpliwoéci Zamawiajacy potwierdza, iz jest platnikiem faktur, natomiast
bezposrednim beneficjentem Umowy jest Copernicus, gdyz Umowa ma charakter umowy
o Swiadczenie na rzecz osoby trzeciej. Powyzsze oznacza, iz Copernicus moze bezposrednio
domagac sie wykonania Umowy od Wykonawcy zgodnie z art. 393 § 1 KC.

§9

Nadzor autorski

W okresie realizacji przedmiotu umowy oraz przez caly okres gwarancji Wykonawca w ramach
wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 8 ust. 1, zobowigzany jest zapewni¢ bezplatny nadzor
autorski, ktéry obejmowac bedzie:

a. staly audyt oprogramowania w zakresie jego zgodnosci z obowigzujacymi przepisami prawa
i wymogami wynikajacymi z uméw podpisanych z NFZ, zalecerr jednostek nadrzednych (np.
Ministerstwo Zdrowia); Wykonawca zobowiagzuje sie, bez dodatkowego wynagrodzenia, do
biezacego monitoringu zmieniajacych sie przepiséw, obowiazujacych wykladni prawnych lub
wskazowek jednostek nadrzednych (np. Ministerstwo Zdrowia, NFZ - w tym warunki uméw
z NFZ) zwigzanych z funkcjonowaniem ZSI,

b. dostosowanie (aktualizacja) oprogramowania do zmian przepiséw prawa lub wymogéw
wynikajagcych z umoéw zawieranych z NFZ i innymi platnikami, a takze do zalecen
wydawanych przez jednostki nadrzedne (np. Ministerstwo Zdrowia, Urzad Marszalkowski);
zgodnie z § 6 ust. 61 7.

c. konsultacje telefoniczne typu ,Hot-Line” dla Uzytkownikéw Systemu w dni robocze
w godzinach 7:00-16:00 (dla minimum 20 pracownikéw).

Konsultacje telefoniczne ,Hot-Line” obejmuja m.in. ponizsze zakresy tematyczne: rozliczanie

z NFZ, obrét cytostatykami, tworzenie nowych raportéw, aktualizacja narzedzi administratora,

mechanizmy bezpieczenistwa, dostosowanie produktu do potrzeb Copernicus, diagnostyka

probleméw z dzialaniem Oprogramowania oraz wszelkie zmiany definiowalnych elementéw
produktu, w tym wszystkie moduly ZSI i wdrozone funkgcje.

Zapis dotyczy korzystania ze zmodyfikowanego ZSI dostarczonego Zamawiajacemu przez

Wykonawce.

Wykonawca zobowigzany jest uzgodni¢ z Copernicusem terminy realizacji obowigzkéw

wynikajacych z ust. 1 lit. b, z uwzglednieniem potrzeb Copernicus uzasadnionych okolicznosciami

oraz z uwzglednieniem ust. 4 i 5 niniejszego paragrafu.

Wykonawca rozpocznie prace majace na celu spetnienie obowiazkéw okreslonych w ust. 1 lit. b nie

pOzniej niz w dniu opublikowania odpowiednich przepiséw

Zakoniczenie prac, o ktérych mowa w ust. 1 wraz z instalacjg stosownych poprawek nastapi nie

pozniej niz w dniu poprzedzajgcym dzien, w ktérym akty prawne lub wymogi wynikajace z uméw

z NFZ lub zalecen jednostek nadrzednych (np. Ministerstwo Zdrowia) zaczynaja obowiazywacé (w

przypadku, gdyby termin opublikowania przepiséw nie pozwalal na przygotowanie zmian w tym

terminie, Strony uzgodnig inny termin wprowadzenia zmian, jednak nie dtuzszym niz 14 dni od
daty publikacji przepiséw).

Wykonawca zobowiazany jest umozliwi¢ przejscie z modutu ,Apteka” (wszystkie moduty) do

pelnej wersji webowej w momencie wejscia jej na rynek wraz z przeprowadzeniem szkolen dla ok.

35 uzytkownikéw wskazanych przez Copernicus, z przeniesieniem wszystkich posiadanych juz

przez Copernicus funkcjonalnosci, oraz z przekazaniem aktualnych licencji, zgodnie z warunkami

licencyjnymi: bezterminowa i bez limitu na uzytkownika, w ramach wynagrodzenia, o ktérym
mowa w § 8 ust. 1, bez dodatkowych p6zniejszych kosztéw ze strony Zamawiajacego i Copernicus.
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§10
Warunki gwarancyjne i rekojmia

Wykonawca gwarantuje bezusterkowe funkcjonowanie ZSI, a takze poszczegélnych Modulow
Oprogramowania, udzielajagc Copernicus gwarancji na okres 36 miesiecy (3 lat) liczac od dnia
nastepnego od daty podpisania protokotu odbioru koricowego wypelnionego wedlug wzoru
zawartego w Zatgczniku nr 7 niniejszej umowy. Gwarancja podlega odpowiednio przedtuzeniu o
czas usuwania Bledu Krytycznego.

W ramach gwarancji Wykonawca Swiadczyl bedzie na rzecz Copernicus bezplatne ustugi
serwisowe w odniesieniu do zmodyfikowanego Zintegrowanego Systemu Informatycznego, na
zasadach okreslonych niniejsza umowa.

Wykonawca - w okresie obowigzywania gwarancji udziela¢ bedzie wsparcia technicznego,
majacego na celu zapewnienie optymalnego dziatania Zintegrowanego Systemu Informatycznego
poprzez nadzér nad jego eksploatacja oraz prowadzenie prac rozwojowych w celu
przygotowywania Upgrade’éw, zwlaszcza w przypadku zmiany obowiazujacych przepiséw lub
wprowadzenia nowych przepiséw prawa.

W przypadku zmian (Update’é6w i Upgrade’6w) Systemu do zmienionych lub nowych przepiséw
prawa Wykonawca zrealizuje prace zgodnie z zapisami §9 ust 4 i 5. W czasie trwania gwarangji
Wykonawca udostepnia Copernicus Upgrade’y i Update’y bez obcigzania Zamawiajacego i
Copernicus dodatkowymi optatami licencyjnymi z tego tytutu.

Wykonawca zapewnia, ze po wykonaniu Upgrade’éw i Update’éw, nie nastapi pogorszenie
funkcjonalnosci ZSI ani utrata danych.

W ramach udzielonej gwarancji wszystkie ustugi gwarancyjne sa wykonywane na koszt
Wykonawcy.

Niezaleznie od uprawniern wynikajacych z gwarancji, Copernicus przystuguja uprawnienia z
tytutu rekojmi za wady przez okres 3 lat, bez jakichkolwiek dodatkowych optat. Okres rekojmi
ulega przedtuzeniu odpowiednio do okresu przedtuzenia gwarancji.

Wykonawca w okresie gwarancji odpowiada wobec Copernicus za wady ZSI.

W ramach udzielonej gwarancji Wykonawca zobowiazany jest do usuniecia wszelkich usterek ZSI,
a w szczegolnosci bledéw krytycznych, uniemozliwiajacych prawidlowa prace lub obnizajaca jego
jakosé.

Wykonawca jest odpowiedzialny z tytulu rekojmi za usuniecie wad przedmiotu umowy
istniejacych w czasie dokonywania czynnosci odbioru oraz za wady ujawnione po odbiorze, lecz w
chwili odbioru niestwierdzone z przyczyn tkwiacych w przedmiocie umowy.

Wykonawca zapewnia gotowos¢ do Swiadczenia serwisu pogwarancyjnego w dotychczasowym
zakresie przez okres, co najmniej kolejnych 60 miesiecy (5 lat), na warunkach, ktére okresli odrebna
umowa.

Wykonawca dostarczy przedstawicielom Copernicus, wskazanym przez Zamawiajacego, wszelkie
instrukcje (w jezyku polskim) dotyczace obstugi ZSI.

Wykonawca dostarczy Zamawiajagcemu i Copernicus materialy szkoleniowe dotyczace korzystania
z ZSI w jezyku polskim w wersji elektronicznej.

Wykonawca dostarczy Copernicus komplet dokumentéw pozwalajacy Copernicus na realizacje
praw w zakresie gwarangji i licencji.

W okresie gwarancji Wykonawca powinien kazdorazowo informowa¢ Copernicus o zmianie
siedziby i numerdéw telefonéw Wykonawcy.

Zamawiajacy przenosi na Copernicus 0ogét praw i obowiazkéw wynikajacych z gwarancji i rekojmi
za wady do Przedmiotu Umowy, na co Wykonawca wyraza zgode. Strony potwierdzajg, ze
wszelkie uprawnienia z tytutu gwarangji i rekojmi za wady Przedmiotu Umowy oraz wskazane w
niniejszym § 101 § 11 Umowy, wykonywat bedzie Copernicus.

§11
Warunki serwisu gwarancyjnego

Wszelkie zgloszenia serwisowe zwigzane z ZSI Copernicus przekazywaé bedzie poczty
elektroniczng na adres e-mail: ......................... , telefonicznie pod numer: ...................olll
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oraz numerem dyZurnym ......................... (dostepnym codziennie od 16.00 do 8.00 i calodobowo

w dni wolne od pracy) oraz poprzez Serwis internetowego NCR manager https://ncr.comarch-

healthcare.pl.

Strony i Copernicus komunikuja sie poprzez internetowy Serwis zglaszania awarii i zapytan, NCR

Manager https://ncr.comarch-healthcare.pl udostepniony Copernicus przez Wykonawce. Ww.

serwis pozwala na raportowanie bledow w Systemie oraz przesylanie wszelkich sugestii

dotyczacych rozwoju oprogramowania, dodania brakujgcych funkcjonalnosci czy udogodnieni dla
uzytkownika. Kazdemu zgloszeniu nadawany jest odpowiedni status. Bledy moga by¢ zglaszane
przez kazdego administratora ze strony Copernicus i po wstepnym rozpoznaniu sa przydzielane
do odpowiedniego programisty po stronie Wykonawcy odpowiedzialnego za naprawienie btedu.

Uzytkownicy serwisu majg tez mozliwos¢ wysylania dodatkowych komentarzy oraz zalacznikéw

do danego zgloszenia. W trakcie pracy nad bledem zgloszeniu nadawane sa rézne statusy

poérednie oraz te oznaczajace zakonczenie pracy nad nim. Dopuszcza sie takze mozliwosé
ponownego otwarcia bledu przez Copernicus poprzez zmiane jego statusu.

Wykonawca zapewni mozliwo$¢ monitoringu postepéw prac nad zgloszonymi usterkami,

zawierajacy dane kontaktowe do pracownika zajmujacego sie aktualnie rozwigzaniem danego

problemu oraz status odzwierciedlajacy postep prac, date i godzine dokonania zgloszenia, date

i godzine przyjecia, date i godzine zakoriczenia realizacji zgloszenia.

Za usuniecie usterki rozumie sie przywrécenie petnej funkcjonalnoéci ZSI.

Usuniecie usterki bedzie polegato na:

a. ustaleniu przyczyny usterki,

b. naprawie/usunieciu usterki poprzez wykonanie korekty Oprogramowania bezposrednio po
ustaleniu jego przyczyny, za posrednictwem polaczenia zdalnego lub przy pomocy innych,
uzgodnionych miedzy stronami narzedzi informatycznych,

c. Wykonawca pisemnie potwierdzi przyjecie Zgtoszenia Copernicus na adres e-mail: ....................
oraz poprzez Serwis NCR manager,

d. dostarczeniu i zainstalowanie poprawek,

przywréceniu poprzednio uzytkowanej wersji Oprogramowania, jesli Copernicus posiada

odtwarzalng kopie Oprogramowania,

f. wskazaniu rozwigzania zastepczego do czasu usuniecia usterki.

Obstuga zgloszen Usterek ZSI nastepowac bedzie w czterech trybach, zaleznie od rodzaju usterki:

6.1. Btad Krytyczny - wymagane jest rozpoczecie przez Wykonawce prac serwisowych nie pdzniej
niz 4 godz. od momentu otrzymania zgloszenia. Usuniecie usterki musi nastgpi¢ w ciggu 24
godzin.

6.2. Blad Niekrytyczny - wymagane jest rozpoczecie przez Wykonawce prac serwisowych nie
pozniej niz 6 godz. od momentu otrzymania zgloszenia. Usuniecie usterki musi nastapi¢ w
ciggu 120 godzin.

6.3. Usterka Pilna - wymagane jest rozpoczecie przez Wykonawce prac serwisowych nie pdzniej
niz 24 godz. od momentu otrzymania zgtoszenia. Usuniecie usterki musi nastapi¢ w ciagu 72
godzin.

Przyjmowanie zgloszer o usterkach odbywa sie 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

W przypadku wystapienia Bledu Niekrytycznego Wykonawca moze uzgodni¢ z Copernicus inny

termin jego usuniecia.

W wyjatkowych sytuacjach Copernicus na pisemny wniosek Wykonawcy moze wyznaczy¢ inny

termin obstugi zgloszenia, jednakze wymaga to wyjasnienia przez Wykonawce powodéw, dla

ktérych Wykonawca nie moze sie wywiaza¢ z terminéw wynikajacych z umowy oraz uzyskania
pisemnej zgody Copernicus.

Warunkiem zachowania podanych termindéw jest spelnienie przez Copernicus warunkéw:

a. zapewnienia wspétpracy wyznaczonego administratora systemu,

b. dostarczenia opisu usterki w formie pisemnej (np. NCR, e-mail, ),

c. zapewnienia zdalnego dostepu do systemu, serwera bazy danych.

Czas usuniecia usterki nie obejmuje czasu niezbednego do odtworzenia bazy danych (back up) ze

wzgledu na mozliwosci techniczne Copernicus. W przypadku, gdy ze wzgledéw technicznych

usuniecie usterki spowodowanej Btedem Oprogramowania w wyzej okreslonych terminach okaze
sie niemozliwe, Wykonawca wskaze Zamawiajacemu i Copernicus tymczasowe rozwigzanie
zastepcze.

o
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

1.

Wykonawca zapewnia prowadzenie rejestru zglaszanych przez Copernicus usterek oraz sugestii
dotyczacych poprawy funkcjonowania ZSI.

Usterki beda zgtaszali upowaznieni przedstawiciele Copernicus (Administratorzy) po dokonaniu
wstepnej weryfikacji pod katem zasadnosci oraz kwalifikacji trybu zgloszenia.

Wykonawca oswiadcza, ze serwis gwarancyjny $wiadczony bedzie przez personel posiadajacy
odpowiednie kwalifikacje.

Obstuga zgloszenia nastepowac bedzie w siedzibie Copernicus badz w siedzibie Wykonawcy
poprzez Lacze Serwisowe.

Wykonawca zapewnia bezptatng ustuge ,Diagnostyka Zdalna”, obejmujaca zdalne monitorowanie
oraz ewentualne usuwanie btedéw Oprogramowania.

Wykonawca zapewnia bezplatng ustuge serwisowa ,Serwis Oprogramowania”, obejmujaca
usuwanie bledéw Oprogramowania zgodnie z trybem realizacji wiasciwym dla kategorii usterki,
okreslonymi w § 11 pkt. 6.

Wykonawca deklaruje biezace monitorowanie stanu bazy danych, monitorowanie systemu
backupéw, odtwarzanie bazy danych w przypadku awarii, monitorowanie biezacych zasobow
istanu infrastruktury serwerowej.

Wykonawca udostepni przeszkolonym pracownikom Copernicus (Administratorom) ustuge
serwisowa ,Help Desk”, obejmujaca porady i konsultacje dotyczace Oprogramowania oraz
w ramach mozliwosci takze odnoénie motoru bazy danych.

W ramach ustugi Help Desk, Copernicus jest upowazniony do kontaktéw telefonicznych,
faksowych, e-mailowych, a takze z wykorzystaniem internetowego serwis zglaszania awarii
i zapytan lub osobistych z serwisem w czasie pracy serwisu.

Bezptatny serwis , Help Desk” dostepny jest w dni robocze od 8:00 do 16:00.

Bezptatne konsultacje telefoniczne ,Hot-Line” obejmuja m.in. ponizsze zakresy tematyczne:
rozliczanie z NFZ, tworzenie nowych raportéw, administrowanie systemem, aktualizacja narzedzi
administratora, mechanizmy bezpieczenistwa, dostosowanie produktu do potrzeb Copernicus,
diagnostyka probleméw z dzialaniem Oprogramowania oraz wszelkie zmiany definiowalnych
elementéw produktu, w tym wszystkie wdrozone w ramach nn. Umowy funkcje ZSI.

Copernicus umozliwi dostep do wszelkich érodkéw i czeéci Systemu w sposéb umozliwiajacy
wywigzanie sie Wykonawcy z terminéw wynikajacych z umowy.

Wykonawca zapewnia bezplatng usluge ,Diagnostyka Zdalna”, obejmujaca biezace
i systematyczne zdalne monitorowanie infrastruktury sieciowej i serwerowej, w ktérej funkcjonuje
7SI oraz ewentualne usuwanie zaistniatych bledow.

§12
Komunikacja

Strony i Copernicus beda przekazywac sobie korespondencje w formie pisemnej za posrednictwem
poczty, kurier6w lub dostarczenia osobistego za potwierdzeniem odbioru. W biezacej dzialalnosci
operacyjnej dopuszczalne sa inne formy komunikacji takie, jak: poczta elektroniczna, faks, itp. na
ponizsze adresy:

a) dla Zamawiajacego: .................oeenee.

b) dla Copernicus.............ceeuviuninncnne.

c) dla Wykonawcey.........ocovvviiniinninnenne.
Osoby wskazane w ust. 1 upowaznione beda do dokonywania ustalerr w zakresie sposobu realizacji
przedmiotu umowy, w tym do podpisywania protokotéw z testowania oraz protokotu odbioru
konicowego. Ustalenia i podpisywanie protokoléw ze strony Copernicus wymaga wspoétdziatania
dwéch 0s6b (wskazanych w ust. 1) tacznie. Copernicus moze upowaznic¢ inne osoby do dokonania
szczegdlnych czynnosci, o czym powiadomi pisemnie Wykonawce.
Zmiana os6b, o ktérych mowa w ust. 1, z kazdej ze Stron, w trakcie wykonywania przedmiotu
umowy, musi zosta¢ potwierdzona pisemnie. Zmiana taka nie stanowi zmiany warunkéw niniejszej
umowy.

§13
Poufnos¢ informacji
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Wykonawca o$wiadcza, ze materialy dostarczone przez Zamawiajacego i Copernicus oraz wszelkie
informacje, dane i narzedzia dotyczace dziatalnosci Zamawiajacego i Copernicus i nabyte przez
Wykonawce w trakcie realizacji umowy, ktére nie zostaly uzgodnione jako przeznaczone do
rozpowszechnienia, beda traktowane przez Wykonawce poufnie, tzn. Wykonawca zobowigzuje sie
w trakcie trwania umowy, jak réwniez po jej ustaniu, do zachowania tajemnicy w odniesieniu do
wszelkich informacji uzyskanych w trakcie trwania wspélpracy na temat Zamawiajgcego
i Copernicus oraz wszelkich innych informacji zwigzanych z jego dziatalnoscig statutowa, w tym
w szczegdlnosci danych osobowych pacjentéw a takze informacji o podmiotach zwigzanych
z Zamawiajacym i Copernicusm, o ile informacje takie nie sa powszechnie znane, badZ obowiagzek
ich ujawnienia nie wynika z obowigzujacych przepiséw, orzeczen sadéw lub decyzji odpowiednich
wiadz.

Ujawnienie powyzszych informacji przez Wykonawce osobom trzecim jest mozliwe tylko
i wylgcznie po wyrazeniu pisemnej zgody przez Zamawiajacego lub Copernicus.

Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialnos¢ za zachowanie poufnosci informacji (zdefiniowanych
w tym paragrafie) przez swoich pracownikéw oraz inne podmioty zwigzane ze Stronami, ktére
majq dostep do przedmiotowych informacji.

W przypadku naruszenia obowigzku zachowania poufnosci, zdefiniowanego w niniejszym
paragrafie Zamawiajacy lub Copernicus maja prawo dochodzi¢ odszkodowania na zasadach
ogoélnych.

Wszelkie dane udostepnione Wykonawcy przez Zamawiajacego lub Copernicus sa nadal jego
wylaczna wlasnoscia. Rozporzadzanie nimi przez Wykonawce a niewynikajace z realizacji
niniejszej umowy wymaga pisemnej zgody Zamawiajacego lub Copernicus.

Wykonawca zobowiazuje sie wykorzystywac informacje, o ktérych mowa w § 13 ust. 1 wylacznie
w celu nalezytego wykonania niniejszej umowy.

Wykonawca zobowigze pisemnie pracownikéw wyznaczonych do realizacji przedmiotu umowy
do zachowania tajemnicy, przez podpisanie zobowigzan wedlug wzoru okreslonego w Zalaczniku
nr 5 do niniejszej umowy.

§14
Ochrona danych osobowych oraz ochrona baz danych

Jezeli modyfikacja, uzupelnienie o brakujace moduly i utrzymanie Zintegrowanego Sytemu
Informatycznego faczy sie z przetwarzaniem danych osobowych, Wykonawca zobowiazany bedzie
do podpisania z Copernicusem umowy o zachowaniu poufnoéci przetwarzania danych osobowych
oraz o powierzeniu przetwarzania danych osobowych, zgodnych z obowiazujacymi procedurami
Copernicus (wzér porozumienia - Zalacznik nr 4 do niniejszej umowy). Wykonawca jest
podmiotem okreslonym w art. 31 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych
(tj. Dz. U.z 2016 r. Nr 922).

Na potrzeby realizacji niniejszej Umowy Strony jako niezalezni administratorzy danych udostgpnia¢ beda
sobie nawzajem dane osobowe swoich reprezentantow lub przedstawicieli wskazanych w Umowie oraz
innych 0séb w zwigzku z realizacja Umowy w zalezno$ci od potrzeb wynikajacych z postanowien niniejszej
Umowy, obejmujace nastgpujace kategorie danych: dane identyfikacyjne (m.in. imi¢ i nazwisko, stanowisko),
kontaktowe (m.in. stuzbowy adres e-mail, stuzbowy numer telefonu, miejsce wykonywania pracy).

Strony zobowigzuja sie¢ do poinformowania 0os6b wymienionych w ust. 2 w terminie najp6zniej
miesigca po pozyskaniu danych osobowych lub przy pierwszej komunikacji z osoba, ktérej dane
dotycza o koniecznosci przekazania ich danych na potrzeby realizacji Umowy, wypelnia
obowiazek informacyjny w imieniu drugiej Strony, w tym poinformuja o celu izakresie
przekazania danych, wskazanych w niniejszej klauzuli informacyjnej oraz zrédle pozyskania
danych osobowych.

Kazda ze Stron zobowigzuje sie do zabezpieczenia danych osobowych poprzez podjecie
odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych wymaganych obowiazujacymi przepisami
prawa w zakresie ochrony danych osobowych, jak tez ponosi wszelka odpowiedzialnos¢ za szkody
wyrzadzone w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych.

Administratorem danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
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10.

11.

12.

13.

14.

danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych - zwane
dalej ,RODO”) przekazanych:
a) Grupie LOTOS S.A. na potrzeby zawarcia i realizacji Umowy jest Grupa LOTOS S.A.
z siedziba: ul. Elblgska 135, 80-718 Gdarnsk,
b) /nazwa kontrahenta/ na potrzeby zawarcia i realizacji Umowy jest /pelna nazwa
kontrahenta/ z siedziba: ul. , kod miasto.
U Zamawiajacego zostal wyznaczony Inspektor ochrony danych, z ktérym mozna sie
skontaktowac poprzez adres e-mail: iod@grupalotos.pl lub pisemnie na adres: Grupa LOTOS S.A.
ul. Elblaska 135 80-718 Gdarnsk z dopiskiem , Inspektor ochrony danych”.
Z administratorem danych osobowych przekazanych /nazwa kontrahenta/ mozna sie
skontaktowaé poprzez adres e-mail: telefonicznie: lub pisemnie na adres
siedziby wskazany powyzej.
Zebrane dane osobowe beda przetwarzane w celach zwigzanych 2z zawarciem
i realizacja Umowy, jej obstuga oraz ewentualnym dochodzeniem lub odpieraniem roszczen z niej
wynikajacych, jak tez w zwiazku z wypelnieniem obowigzkéw prawnych ciazacych na Stronie.
Podstawa prawng przetwarzania przez Strone danych osobowych drugiej Strony w celach
wskazanych powyzej jest:
a) wypelnianie obowigzkéw prawnych cigzacych na Stronie zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO
zwigzanych m.in.:
— z przepisami podatkowymi oraz przepisami o rachunkowosci,

— realizacjg zadan organéw Scigania 1 na potrzeby postepowan sadowych,
w przypadku zwrécenia si¢ z zadaniem udostepnienia danych przez odpowiednie organy,

b) prawnie uzasadniony interes Strony zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO, w tym:

- realizacja Umowy pomiedzy Stronami,

— archiwizacja bedaca realizacja prawnie uzasadnionego interesu polegajacego na
zabezpieczeniu informacji na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktéw, jak réwniez
na potrzeby ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami.

Dane osobowe otrzymane od drugiej Strony moga by¢ przekazywane nastepujacym kategoriom

odbiorcow:

a) podmiotom przetwarzajagcym dane osobowe na zlecenie Strony, w tym m.in. obstugujacym
systemy informatyczne wykorzystywane na potrzeby realizacji Umowy, $wiadczacym ustugi
ksiegowe, archiwizacyjne, serwisowe,

b) podmiotom $&wiadczacym wustugi na rzecz danej Strony, w tym firmom kurierskim
i pocztowym (wzwigazku z koniecznoscia dokonania zawiadomienn okreslonych
w Umowie), doradcom prawnym i finansowym oraz audytorom Stron (w zwigzku ze
Swiadczeniem wustug doradztwa przy zawarciu, wykonaniu i egzekucji roszczen
wynikajacych z Umowy),

przy czym takie podmioty przetwarzaja dane na podstawie umowy ze Strona i wylacznie zgodnie

z jej poleceniami. Dane mogg by¢ takze udostepniane podmiotom uprawnionym na podstawie

prawa, w tym organom administracji skarbowe;j.

Dane przetwarzane beda przez czas realizacji Umowy, a po jej zakoniczeniu przez czas zwigzany

z wygasnieciem roszczen zwigzanych z Umowa oraz przez czas zastrzezony przepisami prawa,

w tym przepisami podatkowymi i przepisami dotyczacymi sprawozdawczosci finansowe;.

Kazda osoba, ktérej dane osobowe zostana udostepnione pomiedzy Stronami w zwiazku

z zawarciem i realizacjs Umowy ma prawo dostepu do treéci swoich danych oraz prawo ich

sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz prawo wniesienia sprzeciwu

z przyczyn zwiazanych z jej szczeg6lng sytuacja, w przypadku kiedy Strona przetwarza dane w

oparciu oswdj prawnie uzasadniony interes. Sprzeciw taki mozna wyrazi¢ w dowolnym

momencie kierujac korespondencje za posrednictwem poczty elektronicznej i/lub pisemnie na
adresy, ktore zostaly wskazane powyzej.

Kazda osoba ma réwniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych

Osobowych.

Dane osobowe nie beda profilowane i nie beda stuzyly zautomatyzowanemu podejmowaniu

decyzji.
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§15
Licencje

1. W ramach realizacji postanowien niniejszej umowy, Wykonawca za zgoda Zamawiajacego, udziela
bezposrednio Copernicus pisemnie bezterminowych licencji uprawniajacych Copernicus do
korzystania w kraju i za granica z ZSI i dokumentacji do tego systemu, w celach zwigzanych
z dzialalnosciag Copernicus, bez prawa dalszego przenoszenia licencji. W przypadku, gdy czesé
z oprogramowania bedzie podlegata licencji podmiotu trzeciego, Wykonawca zobowigzuje sie
w takiej sytuacji do spowodowania udzielenia bezposrednio Copernicus licencji przez osobe
trzecia, w takim samym zakresie, jak wyzej.

2. Wykonawca o$wiadcza, ze dostarczony zintegrowany ZSI jest wolny od wad prawnych.

3. Wykonawca odpowiada za naruszenie débr osobistych lub praw autorskich i pokrewnych oséb
trzecich, spowodowanych w trakcie lub w wyniku realizacji obowigzkéw objetych Umowga lub
dysponowania przez Copernicus wytworzonymi utworami, a w przypadku skierowania z tego
tytulu roszczen przeciwko Zamawiajacemu lub Copernicus, Wykonawca zobowiazuje sie do
catkowitego zaspokojenia roszczern o0s6b trzecich oraz do zwolnienia Zamawiajacego lub
Copernicus z obowiazku s$wiadczenia z tego tytulu, a takze zwrotu Zamawiajacemu
wynagrodzenia i poniesionych z tego tytutu kosztéw i utraconych korzysci.

4. Strony ustalaja, ze zgromadzone w ZSI stanowigcym przedmiot niniejszej umowy dane stanowia
wlasnosé Copernicus, z prawem Copernicus do ich wylacznej eksploatacji w nieograniczonym
zakresie.

5. W przypadku zmiany nazwy i/lub formy prawnej Copernicus lub Wykonawcy zapisy umowy
dotyczace Licencji pozostaja wazne.

6. Prawo do korzystania z licencji na dostarczone Oprogramowanie wydawane jest bezposrednio
Copernicus bezterminowo, bez koniecznosci okresowego odnawiania. Po uptywie piecioletniego
okresu gwarancyjnego, a takze w przypadku wygasniecia nadzoru autorskiego, uslug
serwisowych, kluczy licencyjnych, kluczy (kodéw) aktywacyjnych, lub innych zabezpieczen
stosowanych przez Wykonawce, Oprogramowanie nadal bedzie wykonywaé¢ bez ograniczen
wszystkie swoje funkcje, a Copernicus nie traci praw do jego uzytkowania dalszego
Oprogramowania.

7. Nadane Copernicus licencje nie sa przypisane na stale do urzadzenia. Istnieje mozliwosé
przenoszenia licencji na inny sprzet Copernicus bez dodatkowej optaty.

8. Strony zgodnie postanawiaja, ze w przypadku wystapienia sytuacji, gdy na bazie skiadnikéw
majatkowych Copernicus zostanie utworzony nowy podmiot - nowoutworzony podmiot wstapi
we wszelkie prawa Copernicus wynikajace z niniejszej umowy. W szczegdlnosci wszelkie licencje
udzielone na mocy niniejszej umowy beda przystugiwaly nowoutworzonemu podmiotowi.
Zamawiajacy gwarantuje, ze nowoutworzony podmiot przejmie wszelkie obowigzki Copernicus
wynikajace z niniejszej umowy. Na wypadek zaistnienia sytuacji opisanej powyzej - wymagane
bedzie jedynie zawarcie porozumienia pomiedzy Zamawiajagcym, Wykonawca a
nowoutworzonym podmiotem, o treéci odnoszacej sie do wstapienia nowoutworzonego podmiotu
w miejsce Copernicus - chyba, ze obowiazujace przepisy prawa regulowaly beda nastepstwo
prawne nowoutworzonego podmiotu po Copernicus.

9. W ramach realizacji postanowien niniejszej umowy, Wykonawca udzieli bezposrednio Copernicus
licencji na nastepujacych warunkach: licencje otwarte na ilos¢ uzytkownikéw zgodnie z OPZ, okres
waznosci licencji - bezterminowa.

10. Wykonawca udzieli niezbednych licencji po podpisaniu przez Strony protokolu odbioru
konicowego (wzor protokotu w Zataczniku nr 7 niniejszej umowy) bez zastrzezen.

§16
Kary umowne

1. Zamawiajagcemu niezaleznie od postanowien §18 umowy przysluguje prawo do naliczenia
nastepujacych kar umownych i obcigzania nimi Wykonawce:
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1.1. za nieprzystapienie do wykonania realizacji przedmiotu umowy z przyczyn zaleznych od
Wykonawcy w wysokosci 0,05% wartoéci brutto przedmiotu umowy okreslonej w § 8 ust.1
umowy, liczone za kazdy dzien zwtoki;

1.2. za zwloke w wykonaniu przedmiotu umowy w stosunku do terminéw realizacji okreslonych w
§ 4 ust. 1 - w wysokosci 0,05 % wartosci brutto przedmiotu umowy okreslonej w § 8 ust.1 umowy,
liczone za kazdy dzien zwloki;

1.3. za zwloke w reakcji serwisowej opisanej w § 11 ust. 6 pkt. 6.2. - 6.3. - w wysokosci 0,05 %
wartosci brutto przedmiotu umowy okreslonej w § 8 ust. 1, liczone za kazdy rozpoczety dzien
zwloki;

1.4. za zwloke w reakcji serwisowej opisanej w § 11 ust. 6 pkt. 6.1. - w wysokosci 0,01% wartosci
brutto przedmiotu umowy okreélonej w § 8 ust. 1, liczone za kazda rozpoczeta godzine zwloki;

1.5. za zwloke w usunieciu usterki zgodnie z § 11 ust. 6 pkt. 6.2. - 6.3. - w wysokosci 0,02 % wartosci
brutto przedmiotu umowy okreslonej w § 8 ust. 1, liczone za kazdy rozpoczety dzien zwtoki;

1.6. za zwloke w usunieciu bledu krytycznego, zgodnie § 11 ust.6 pkt. 6.1. - w wysokosci 0,01 %
wartosci brutto przedmiotu umowy okreslonej w § 8 ust. 1, liczone za kazda rozpoczeta godzine
zwloki;

1.7. za odstapienie przez Wykonawce od umowy z przyczyn nie lezacych po stronie
Zamawiajgcego lub Copernicus w wysokosci 30% wartosci brutto przedmiotu umowy, okreslonej
w§8ust. 1,

1.8. za odstapienie przez Zamawiajacego od umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy,
o ktérych mowa w § 18 ust. 114 w wysokosci 30% wartosci brutto przedmiotu umowy, okreslonej
w § 8 ust. 1;

1.9. za naruszenie przez Wykonawce obowiazku zachowania poufnosci, o ktérym mowa w § 13
umowy w wysokosci 10.000,00 zt (stownie: dziesie¢ tysiecy zt) za kazdy przypadek naruszenia;
1.10. za naruszenie przez Wykonawce postanowiert zawartych w § 14 umowy dotyczacych ochrony
danych osobowych w wysokosci 100.000,00 zt (stownie: sto tysiecy zl) za kazdy przypadek
naruszenia;

1.11. w przypadku naruszenia przez Wykonawce postanowien zawartych w § 6 ust. 7. umowy 0,5
% wartosci brutto umowy, okreslonej w § 8 ust. 1, za kazdy przypadek naruszenia;

1.12. za naruszenie przez Wykonawce postanowient zawartych w § 6 ust. 10 umowy, dotyczacych
dostarczania raportéw, w wysokosci 0,01 % wartosci brutto przedmiotu umowy okreslonej w § 8
ust. 1, liczone za kazdy dzier zwloki;

1.13. za naruszenie przez Wykonawce procedur opisanych w § 6 ust. 15 umowy w wysokosci 0,05
% wartosci brutto umowy, okreslonej w § 8 ust. 1, za kazdy przypadek naruszenia;

1.14. za naruszenie przez Wykonawce postanowient zawartych w § 21 ust. 1 umowy, w wysokosci
50 % wartosci wierzytelnosci, ktérych miatyby dotyczy¢ czynnosci prawne.

1.15. za naruszenie zapisdw dotyczacych Analizy Przedwdrozeniowej, w tym terminéw
okreslonych w § 6 ust. 2 oraz § 20 ust. 2 w wysokoéci 0,1 % wartoéci brutto przedmiotu umowy
okreélonej w § 8 ust. 1, liczonej za kazdy dzien zwloki.

2. Niezaleznie od zastrzezonych wyzej kar umownych, Zamawiajacemu przystuguje prawo do
dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego wysokos$¢ kar umownych, a takze w kazdym przypadku
nie wykonania, badZ nienalezytego wykonania zobowigzan umownych przez Wykonawce.

3. Kary umowne moga podlegac Iaczeniu jedynie w sytuacji, w ktorej nie bedzie miato miejsce
podwdjne naliczanie kar za to samo przewinienie.

4. Laczna wysokos¢ kar naliczonych Wykonawcy za naruszenia wskazane w niniejszym paragrafie nie
moze przekroczy¢ 50% wynagrodzenia brutto naleznego Wykonawcy, o ktérym mowa w § 8 ust. 1.
Umowy.

§17
Sita Wyzsza

1. Zadna ze Stron umowy nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajacych z umowy spowodowane przez okolicznoéci traktowane jako Sita Wyzsza.
Przez Site Wyzsza rozumie sie zdarzenia pozostajace poza kontrola kazdej ze Stron, ktérych nie mogty
one przewidzie¢ ani im zapobiec, a ktore zakldcaja lub uniemozliwiaja realizacje umowy.

15



2. Wykonawca os$wiadcza, ze dla potrzeb realizacji niniejszej umowy jako ,sila wyzsza” nie jest
uznawany stan epidemii ogloszony na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej oraz wszelkie zdarzenia
wynikajace z okolicznosci spowodowanych wirusem SARS-CoV-2 za wylaczeniem konkretnych
ograniczen organéw wladzy panstwowej nalozonych na Strony w zwigzku ze wskazana epidemia.

3. W przypadku zaistnienia Sily Wyzszej, Strona, ktérej taka okoliczno$¢ uniemozliwia lub utrudnia
prawidlowe wywiazanie sie¢ z jej zobowigzan niezwlocznie nie pézniej jednak niz w ciggu 14 dni,
powiadomi druga Strone o takich okoliczno$ciach i ich przyczynie.

4. Jezeli Sila Wyzsza, bedzie trwala nieprzerwanie przez okres co najmniej 1 roku, Strony moga w
drodze wzajemnego uzgodnienia rozwigza¢ umowe, bez nakladania na zadng ze Stron dalszych
zobowigzan, oprécz platnosci naleznych z tytutu wykonanych ustug.

5. Okres wystepowania Sity Wyzszej powoduje odpowiednie przesuniecie terminéw realizacji ustug
okreslonych w umowie.

§18
Rozwiazanie umowy

1. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odstapienia od umowy w terminie 60 dni, jezeli:
1.1. Wykonawca nie przedlozy Harmonogramu Szczegétowego lub Analizy Przedwdrozeniowej
w terminach, o ktérych mowa w § 6 ust. 11 § 20 ust. 2.
1.2. Wykonawca w spos6b razacy narusza postanowienia niniejszej umowy i pomimo pisemnego
wezwania przez Zamawiajacego nie podejmuje dzialann zmierzajacych do usuniecia uchybien
i nieprawidtowosci w realizacji niniejszej umowy w terminie zakreslonym przez Zamawiajgcego,
nie krétszym niz ...14. dni.
1.3. Wykonawca zaprzestat realizacji przedmiotu umowy i nie realizuje go przez okres kolejnych 14
dni,
1.4. wystapia istotne zmiany organizacyjne lub finansowe po stronie Copernicus, powodujace, iz
Copernicus zaprzestal eksploatacji ZSI oraz jego modutéw zainstalowanych u Copernicus.
2. Zamawiajacy w razie odstgpienia od umowy z przyczyn, za ktére Wykonawca nie odpowiada,
obowigzany jest do:
2.1. dokonania protokolarnego odbioru przerwanych prac, w terminie 14 dni od daty ich
przerwania oraz do zaplaty wynagrodzenia za te, ktére zostaly wykonane do dnia odstapienia,
za$ Wykonawca zobowigzany jest do dokonania i dostarczenia Zamawiajgcemu inwentaryzacji
prac wedlug stanu na dzieni odstgpienia.
3. Niezaleznie od uprawnien przewidzianych w § 16 ust. 1.8, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo
dochodzenia roszczenn z tytulu odszkodowania w wypadku odstapienia od umowy z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy.
4. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odstgpienia od umowy ze skutkiem natychmiastowym, jezeli
Wykonaweca:
4.1. dopuszcza sie dziatani zmierzajacych do naruszenia bezpieczenstwa danych,
4.2. dokonuje czynnosci niezgodnych z prawem zwiazanych z realizacjg lub mogacych mie¢ wplyw
na realizacje postanowien niniejszej umowy lub majacych wplyw na proces informatyzacji Szpitala
lub niezaklécone prowadzenie dziatalnosci leczniczej przy uzyciu narzedzi i technologii
informatycznych (IT) Szpitala.
4.3. dziata na szkode Zamawiajacego
6. Odstapienie od umowy powinno nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
7. Odstapienie od Umowy moze odnosic¢ sie do catej Umowy lub tylko do czesci jeszcze nie wykonanej
przez Wykonawce. W przypadku odstapienia od umowy z przyczyn okreslonych w ust. 1.4 i ust. 5
Wykonawcy przystuguje wylacznie wynagrodzenie za zrealizowana czes¢ umowy.

§19
Zmiany umowy

1. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zmiany istotnych postanowieni umowy w nastepujacych
okolicznosciach:

1.1. istnieje mozliwo$¢ zastosowania nowszych lub korzystniejszych dla Zamawiajacego

rozwigzan technologicznych lub technicznych, niz te istniejagce w chwili zawarcia umowy -
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w takim przypadku zostanie dokonana zmiana umowy w zakresie przedmiotu niniejszej
umowy bez zmiany jej wartosci brutto;

1.2. konieczno$¢ wprowadzenia zmian bedzie nastepstwem zmian obowigzujacych przepiséw,
wytycznych Ministerstwa Zdrowia lub innych organéw lub wynikaé¢ bedzie z umoéw
zawartych z NFZ i innymi platnikami, w zakresie spowodowanym. wprowadzeniem zmian,
wydaniem wytycznych, zawarciem umoéw, bez mozliwosci zmiany wartoéci brutto
przedmiotu umowy,

1.3. sita wyzsza - w takim przypadku Strona zobowigzana jest niezwlocznie powiadomié¢ druga
Strone o wystapieniu sily wyzszej, uniemozliwiajacej realizacje obowiazkéw wynikajacych z
umowy. W skutek wystapienia powyzszych okolicznoéci termin realizacji zaméwienia moze
ulec przedtuzeniu o czas niezbedny na wiasciwe jego wykonanie jednak bez zmiany wartosci
brutto przedmiotu umowy

1.4. Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢é zmiany umowy w § 8 pkt. 1 tj. ceny netto oraz kwoty
podatku VAT w przypadku zmiany przepiséw okreslajacych wysokos¢ stawki podatku
VAT;

1.5 zmiany terminéw okreslonych niniejszg umowa, jezeli wystapily niezaleznie od Stron
okolicznosci powodujace koniecznoé¢ wprowadzenia zmian, a zmiana terminu jest
niezbedna dla prawidlowej realizacji przedmiotu umowy i nie spowoduje ona zagrozenia dla
prawidlowej realizacji umowy. Zmiana terminu niezaleznie od ust. 1.6 niniejszego paragrafu,
wymaga pisemnego uzasadnienia Wykonawcy

1.6 zmiany terminu koricowego realizacji umowy i zakresu rzeczowego umowy w przypadku

wystapienia okolicznosci lezacych po stronie Zamawiajgcego, np. reorganizacji, zmiany formy

prawnej, koniecznosci przeprowadzenia remontéw bedacych w kolizji z realizacja przedmiotu
umowy lub tez w sytuacji zmiany przepisow prawa w zakresie majacym wplyw na realizacje
przedmiotu umowy.

1.7 zmiany w celu uzyskania wiasciwego efektu funkcjonalno - uzytkowego, w szczegélnosci:

zmiany poprzez zastosowanie rozwigzan zamiennych, upraszczajacych rozwigzania okreslone

zgodnie z umowa przez Wykonawce w porozumieniu z Zamawiajacym - pod warunkiem
uzyskania efektu na tym samym poziomie technicznym i jako$ciowym,

wszelkie zmiany wynikajace z r6znicy pomiedzy stanem przewidzianym w umowie i ustaleniach

Stron, a stanem fizycznie zrealizowanego systemu,

wszelkie zmiany podwyzszajace funkcjonalnoé¢ ZSI.

Wszelkie zmiany postanowien umowy winny by¢ dokonane w formie pisemnego aneksu

podpisanego przez Wykonawce i Zamawiajacego.

Wszystkie powyzsze zmiany stanowig katalog zmian, na ktére Zamawiajacy moze wyrazi¢ zgode,

nie stanowia one jednak zobowigzania do wyrazenia takiej zgody i wprowadzenie ktérych nie

powoduje po stronie Wykonawcy zadnych roszczerr o charakterze finansowym, z zastrzezeniem

ust. 1.4.

§20
Analiza Przedwdrozeniowa

1. Analiza Przedwdrozeniowa zostanie opracowana w oparciu o wymagania okreslone w § 2 II oraz

w opisie przedmiotu zamoéwienia zal. nr 1a takze o funkcjonalnosci bedace w standardzie Systemu,
opisane w dokumentacji uzytkownika.

2. Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania Analizy Przedwdrozeniowej w formie pisemnej

i elektronicznej w formacie .doc/.docx/.rtf lub pdf w terminie do 2 dni od zawarcia niniejszej
umowy.

3. Analiza Przedwdrozeniowa winna zawiera¢ co najmniej:

1) wykaz oraz szczegdlowy opis i harmonogram wdrozenia w zakresie konfiguracji
funkcjonalnosci opisanych w OPZ w tym:
a. szczegblowy opis konfiguracji funkcjonalnosci bedacych przedmiotem umowy,
b. wykaz konsultantéw Wykonawcy dla kazdego modutu/funkcjonalnosci wraz z danymi
kontaktowymi
c. wykaz oraz szczegélowy opis wykonania niezbednych prac zwigzanych z dostosowaniem
i modyfikacjg Systemu oferowanego przez Wykonawce;
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4) peten sklad Zespotu Wdrozeniowego z podzialem na role i zadania poszczegélnych czlonkéw
zespotu z danymi kontaktowymi.

§21
Postanowienia koficowe

1. Wykonawca zobowigzuje sie nie dokonywac¢ bez pisemnej zgody Zamawiajacego jakichkolwiek
czynnoéci prawnych zmierzajacych do przeniesienia w calosci lub czeéci wierzytelnodci z umowy
lub prowadzacych do zmiany ich wierzyciela, a w szczeg6lnosci:

1) dokonywac cesji wierzytelnosci w rozumieniu art. 509-516 Kc,

2) przekazywac §wiadczeni Zamawiajgcego z wierzytelnoéci w rozumieniu art. 9211- 9215 K,

3) przyjmowac poreczen dlugéw Zamawiajacego z umowy w rozumieniu art. 876-887 Kc lub
gwarangji takich poreczen oraz i splat takich poreczen.

2. W przypadku wystapienia os6b trzecich przeciwko Zamawiajagcemu lub Copernicus z roszczeniami
z tytulu praw patentowych lub autorskich w przedmiocie umowy, odpowiedzialnosc¢ z tego tytutu
ponosi Wykonawca.

3. W sprawach nie uregulowanych umowg stosuje si¢ przepisy Kodeksu Cywilnego oraz inne wtasciwe

przepisy prawa.

4. Wszelkie spory wynikajace z realizacji niniejszej umowy lub w zwigzku z nia, beda rozstrzygane

ostatecznie przez wlasciwy sad powszechny, wedlug siedziby Zamawiajacego.

5. Niniejsza umowa zostata sporzadzona w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach - 2 egzemplarze

dla Zmawiajgcego, 1 egzemplarz dla Wykonawcy.

6. Zamawiajacy o$wiadcza, iz posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu przepiséw ustawy z

08.03.2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opéznieniom w transakcjach handlowych.

COPERNICUS: WYKONAWCA:
Zalaczniki:
1. Zatacznik nr 1 - Opis przedmiotu zaméwienia
2. Zalacznik nr 2 - Oferta Wykonawcy
3. Zalacznik nr 3 - Harmonogram Szczegélowy
4. Zatacznik nr 4 - Porozumienie o powierzeniu przetwarzania danych osobowych
5. Zalacznik nr 5 - Wz6ér zobowiazania do zachowania tajemnicy
6. Zatacznik nr 6 - Zasady udzielania zdalnego dostepu do zasobéw Szpitalnej Sieci
Komputerowej
7. Zalacznik nr 7 - Wzér protokotu odbioru koricowego
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Zalacznik nr 4 do UMOWY ...

Porozumienie o powierzeniu przetwarzania danych osobowych

w ramach spelnienia warunkéw umowy z dnia .................. roku

zawarte w dniu ............... roku w Gdansku
POMIEDZY:

Copernicus Podmiot Leczniczy Sp. z o.0. z siedzibg: 80-803 Gdansk, ul. Nowe Ogrody 1-6, wpisanym do
Krajowego Rejestru prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk - Pétnoc w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem 0000478705, NIP 5833162278, REGON 221964385,

reprezentowanym przez:

Dariusza Kostrzewe - Prezesa Zarzadu,

zwanym dalej ,Powierzajacym”

oraz

zwang dalej ,Przetwarzajacym” .
Zas wspolnie zwanych ,Stronami" Iacznie zwanymi ,, Stronami"

1. ZWAZYWSZY, ZE:

1.1. Strony zawarly w dniu ............. roku umowe zwang dalej ,Umowa gléwng" na:

NINIEJSZYM STRONY POSTANOWILY, CO NASTEPUJE:
2. Definicje i Interpretacje
2.1. W niniejszej Umowie ponizsze wyrazenia otrzymuja nastepujace znaczenia:

2.1.1. ,Ustawa" - ustawa z. dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (tekst jednolity Dz.
U. z 2016 1., poz. 922 z. p6zn. zm.)

2.1.2. ,Baza Danych" — zbiory danych nalezace do Powierzajacego, zwierajace dane osobowe,

2.1.3. ,Dane Osobowe" - dane osobowe w rozumieniu Ustawy zawarte w Bazie Danych, przekazywane
przez Powierzajacego Przetwarzajagcemu do przetwarzania;

2.1.4. ,Rozporzadzenie" - Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29
kwietnia 2004 roku w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz
warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia i
systemy informatyczne sluzace do przetwarzania danych osobowych. - z pdzniejszymi
Zmianami.

2.1.5. ,Administrator Danych Osobowych" organ, jednostka organizacyjna, podmiot lub osoba, o
ktérych mowa w art. 3 ustawy, decydujacy o celach i srodkach przetwarzania danych
osobowych;



6.

2.1.6. ,Przetwarzanie danych osobowych" operacje wykonywane na danych osobowych, takie jak
zbieranie, utrwalanie, przechowywanie, opracowywanie, zmienianie i usuwanie, a
zwlaszcza te, ktére wykonuje sie w systemach informatycznych w zakresie niezbednym do
realizacji umowy;

2.1.7. ,Dokument" dowolny nosnik, tradycyjny lub elektroniczny, na ktérym zapisane sa dane osobowe;

2.1.8. ,Pracownik" — osobe S$wiadczaca prace na podstawie stosunku pracy lub stosunku
cywilnoprawnego.

Przedmiot Umowy

3.1. Powierzajacy, bedacy administratorem danych w odniesieniu do Danych Osobowych, powierza
Przetwarzajagcemu do przetwarzania Dane Osobowe, a Przetwarzajacy zobowiazuje si¢ do ich
przetwarzania zgodnie z prawem oraz niniejszym Porozumieniem.

Zakres i cel powierzenia przetwarzania Danych Osobowych

4.1. Powierzenie przetwarzania Danych Osobowych nastepuje w celu wykonywania przez
Przetwarzajgcego na zlecenie Powierzajacego $wiadczen zdrowotnych, okres§lonych w Umowie
Gléwne;.

Zakres powierzonych Danych Osobowych obejmuje nastepujace dane znajdujace sie w zbiorach danych
przetwarzanych przy uzyciu systemu HIS, RIS, PACS.

5.1. Przetwarzajacy moze przetwarzaé¢ Dane Osobowe w formie elektroniczne;j.

5.2. Przetwarzajacy ma prawo przetwarza¢ dane osobowe zgromadzone w systemie wylacznie w celu
realizacji przedmiotu Umowy gléwne;j.

5.3. Przetwarzajacy:
53.1. nie decyduje o celach i srodkach przetwarzania Danych Osobowych;

5.3.2. nie jest uprawniony do zakladania oraz posiadania lub tworzenia jakichkolwiek kopii Danych
Osobowych, kopii dokumentéw zawierajacych Dane Osobowe w tym formularzy zawierajacych
Dane Osobowe oraz baz danych zapisanych w postaci dokumentéw papierowych lub
elektronicznych, w szczegélnosci w poczcie elektronicznej, na dyskach komputerowych i
arkuszach kalkulacyjnych oraz innych nosnikach informacji

5.4. Powierzajacy o$wiadcza, ze Dane Osobowe w zbiorze przetwarzane sg zgodnie z art. 23 ustawy o
ochronie danych osobowych.

Zasady Realizacji Porozumienia

6.1. Przetwarzajacy bedzie przetwarzatl Dane Osobowe wylacznie w celu i zakresie okreslonych w
niniejszym Porozumieniu.

6.2. Dane Osobowe beda przetwarzane w budynkach nalezacych do Powierzajacego, Przetwarzajacy
do przetwarzania danych w ramach realizacji umowy korzysta¢ bedzie z dostepu za pomoca sieci
lokalnej Copernicus PL Sp. z o. o.

6.3. Przetwarzajacy zapewnia, ze posiada wymagane przepisami Ustawy oraz Rozporzadzenia srodki
techniczne i organizacyjne zapewniajace ochrone przetwarzanych Danych Osobowych, w
szczegdlnosci zapewni zabezpieczenie Danych Osobowych przed ich udostepnieniem20
nieupowaznionym osobom trzecim, zabraniem przez osobe nieuprawniong, uszkodzeniem
lub zniszczeniem.



6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.8.1.

6.8.2.

6.8.3.

6.8.4.

Przetwarzajacy niezwlocznie bedzie informowal Powierzajgcego o dokonanych zmianach w
zakresie wykorzystywanych zabezpieczei technicznych i organizacyjnych wymaganych
przepisami Ustawy, a takze, na zadanie Powierzajacego, bedzie mu niezwlocznie przekazywat
informacje niezbedne do wypelnienia przez Powierzajacego wymagan natozonych przez Ustawe.

Przetwarzajacy jest zobowigzany prowadzi¢ ewidencje os6b upowaznionych do przetwarzania
Danych Osobowych oraz nie dopuszcza¢ do przetwarzania Danych Osobowych przez osoby nie
majace stosownego upowaznienia lub nie przeszkolone w zakresie ochrony danych osobowych.
Przetwarzajacy zobowigzany jest réowniez do biezacej aktualizacji ewidencji osé6b upowaznionych
do przetwarzania Danych Osobowych.

Przetwarzajacy bedzie stale nadzorowal swoich pracownikéw w zakresie przetwarzania danych
osobowych

Przetwarzajacy bedzie wymagat od swoich pracownikéw przestrzegania nalezytej starannosci w
zakresie zachowania poufnosci danych osobowych oraz ich zabezpieczenia

Przetwarzajacy zobowiazuje sie do:

zachowania w poufnosci wszystkich powierzonych mu w trakcie obowigzywania Porozumienia
informacji. uzyskanych w zwiazku z wykonywaniem czynnosci objetych Umowa oraz do
zobowigzania swoich pracownikéw i zleceniobiorcéw do zachowania tych danych w poufnosci a
takze po ustaniu okresu obowigzywania umowy;

utrzymywania Danych Osobowych w tajemnicy i nie ujawniania ich zadnym osobom trzecim,
chyba ze istnieje obowiazek ich ujawnienia wynikajacy z przepiséw prawa polskiego lub decyzji
wlasciwego organu panistwowego, badz tez gdy zgode na ujawnienie wyrazi Powierzajacy;

zabezpieczenia korespondencji, baz danych i wszelkich otrzymanych od Powierzajacego
dokumentéw przed kradzieza i zaginieciem,

ponoszenia pelnej odpowiedzialnosci za wszelkie dziatania swoich podwykonawcéw, ktére
naruszaja dane osobowe Powierzajacego, udostepnione Przetwarzajacemu na mocy niniejszego
Porozumienia oraz Umowy Gléwnej.

7. Postepowanie w przypadku naruszenia bezpieczenistwa danych osobowych

7.1.

Przetwarzajacy niezwlocznie informuje Powierzajacego o wszelkich czynnosciach z wlasnym
udzialem, zwiazanych $cis$le z Baza Danych, w sprawach dotyczacych ochrony Danych
Osobowych prowadzonych w szczegélnoéci przed Generalnym Inspektorem Ochrony Danych
Osobowych, urzedami paristwowymi, policja lub przed sadem.

8. Uprawnienia kontrolne Powierzajacego

8.1.

8.2.

W czasie trwania Umowy Powierzajacy jest uprawniony do przeprowadzania kontroli sposobu
przetwarzania Danych Osobowych przez Przetwarzajacego. Kontrole przeprowadza
Administrator Bezpieczeristwa Informacji Powierzajacego z udzialem przedstawiciela
Przetwarzajacego. W ramach kontroli Powierzajacy ma prawo m.in. zada¢ udzielenia informacji
lub zlozenia pisemnych wyjaéniern dotyczacych przetwarzania Danych Osobowych przez
Przetwarzajacego, co moze obejmowaé przedstawienie sposobu dzialania systeméw
komputerowych oraz przekazanie innych danych niezbednych do sprawdzenia sposobu i zakresu
ochrony Danych Osobowych.

Kontrola przestrzegania zasad przetwarzania Danych Osobowych moze nastapi¢ wylacznie po
uprzednim powiadomieniu Przetwarzajacego przez Powierzajacego o zamiarze)]
przeprowadzenia kontroli, co najmniej dwa dni robocze przed planowanym terminem
rozpoczecia kontroli ze wskazaniem na piSmie oséb wyznaczonych przez Powierzajacego do
przeprowadzenia kontroli.



8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

W zakladzie Przetwarzajacego kontrole moga by¢ wykonywane w dni robocze, w godzinach od
9.00 do 17.00.

Po zakonczeniu kontroli sporzadzany jest protokoét z przeprowadzonych czynnosci.
Przetwarzajacy odpowiada za wszelkie zawinione szkody, jakie powstang u Powierzajacego lub
0sob trzecich w wyniku niezgodnego z. Umowa przetwarzania przez Przetwarzajacego Danych

Osobowych.

Przetwarzajacy nie odpowiada za prawidlowos¢ gromadzenia i przetwarzania danych osobowych
przez Powierzajgcego.

Koszty- przeprowadzanej kontroli ponosi Powierzajacy.

9. Zapewnienia Powierzajacego i Przetwarzajacego

9.1.

9.2.

Powierzajacy o$wiadcza, ze jest administratorem Danych Osobowych oraz ze gromadzi i
przetwarza Dane Osobowe zgodnie z Ustawa.

Przetwarzajacy zapewnia, ze dysponuje érodkami, dodwiadczeniem, wiedzg i wykwalifikowanym
personelem, umozliwiajacym mu prawidtowe wykonanie niniejszego Porozumienia i zapewnienie
zgodnosci przetwarzania Danych Osobowych z Ustawa i Rozporzadzeniem.

10. Wiasnosé Intelektualna

Powierzenie przetwarzania Danych Osobowych Przetwarzajacemu nie powoduje przejscia praw lub
udzielenia uprawnienn Przetwarzajacemu do bazy danych Przetwarzajacego zawierajacej Dane
Osobowe, w tym autorskich praw majatkowych i innych praw wiasnosci intelektualnej zwigzanych
z ta baza. Powierzajacy pozostanie wylacznym wtascicielem bazy Danych Osobowych.

11. Czas trwania i wypowiedzenie Porozumienia

11.1.

11.2.

Niniejsze Porozumienie zostaje zawarte na czas trwania Umowy gtéwne;j.

Powierzajagcy moze wypowiedzie¢ niniejsze Porozumienie ze skutkiem natychmiastowym w
przypadku naruszenia przez Przetwarzajacego postanowieni Porozumienia, przepiséw Ustawy lub
Rozporzadzenia, w szczeg6lnoéci w przypadku udostepniania Danych Osobowych osobom
nieuprawnionym, a takze w przypadku, gdy:

11.2.1.organy administracji panstwowej odpowiedzialne za nadzér nad przestrzeganiem zasad

przetwarzania danych osobowych (Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych)
stwierdza, ze Przetwarzajacy nic przestrzega tych zasad,

11.2.2.Powierzajacy, w wyniku przeprowadzenia kontroli, o ktérej mowa w punkcie 8 Porozumienia

11.3.

11.4.

stwierdzi, ze Przetwarzajacy nie przestrzega zasad przetwarzania Danych Osobowych lub
przepiséw Ustawy i w zakre$§lonym terminie (nie krétszym niz 14 dni) nie doprowadzi do
ich usuniecia

W przypadku wypowiedzenia niniejszego Porozumienia z powodéw okreslonych w punkcie 11.2
powyzej, Strony zobowiazuja sie do podjecia rozméw w terminie 3 dni od dnia rozwigzania
niniejszego Porozumienia w celu ustalenia sposobu wykonania Umowy gléwne;j.

Najpézniej w dniu wygasniecia lub rozwiazania niniejszego Porozumienia, Przetwarzajacy, na
zadanie Powierzajacego i zgodnie z jego wskazéwkami, zwréci Powierzajacemu, trwale usunie lub
zniszczy wszystkie otrzymane od Powierzajgcego Dane Osobowe oraz materiaty i nosniki nie
bedace jego wlasnoscia, a zwiazane z przetwarzaniem Danych Osobowych oraz potwierdzi
powyzsze na piSmie chyba, ze bedzie uprawniony do dalszego przetwarzania tych danych

na podstawie przepiséw prawa.



12. Postanowienia Koficowe
12.1.  Wszelkie zmiany Porozumienia wymagaja, pod rygorem niewaznosci, formy pisemne;j.

12.2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Porozumieniem zastosowanie majg odpowiednie
przepisy prawa polskiego.

12.3.  Spory zwigzane z wykonywaniem niniejszego Porozumienia rozstrzygane beda przez sad
wlasciwy dla siedziby Powierzajacego.

12.4.  Wszelkie zawiadomienia i korespondencja dokonywane zgodnie z niniejszym Porozumieniem lub
w zwiazku z nig, beda przekazywane w formie pisemnej. Adresy Stron sa nastepujace:

Dla Powierzajacego: Copernicus Podmiot Leczniczy Sp. Z o.0. w Gdansku, ul. Nowe Ogrody 1-6, 80-
803 Gdansk.

Dla Przetwarzajacego: ...........cooeeiuiiiiiiiiiininnn,
12.5.  Niniejsze Porozumienie podlega prawu polskiemu.

12.6.  Niniejsze Porozumienie zostalo sporzadzone w dwoéch egzemplarzach w jezyku polskim, po
jednym egzemplarzu dla kazdej ze Stron.

NA DOWOD CZEGO, w imieniu stron podpisano:

POWIERZAJACY PRZETWARZAJACY

Zalacznik nr5 do umowy.........ccoeiiiiiiiiii

Nazwisko (-ka):

Imie (IMI0NQA): s
Numer identyfikacyjny PESEL: | | | | | || ||| |__| 23

Dowéd tozsamosci: Seria |__|__|__Nr | _ |||l ]

WYAANY PIZEZI oottt ea et ses et sttt s e enenen



Ja nizej podpisany, potwierdzajac zgodno$¢ moich danych osobowych ze stanem faktycznym, oswiadczam, ze:

1. Zapoznalem sie z treScia ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych.
(tj. Dz. U. z 2014 r. Nr 1182 z péZn zm i wynikajacych z niej przepiséw prawnych,

2. Zostalem uprzedzony, iz dane osobowe i medyczne, przetwarzane w ZSI i pozostalych systemach
informatycznych wdrozonych w szpitalu - Copernicus Podmiot Leczniczy Sp. z o.0., podlegaja ustawowej
ochronie prawnej [Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz. U. z 2014 r. Nr 1182
z pézn zm

3. Zobowigzuje sie do nie ujawniania - w ramach wykonywania prac zwigzanych z realizacja umowy
........................... - informacji objetych tajemnica stuzbowa w rozumieniu ustawy z dn. 22 stycznia 1999 r. o
ochronie informacji niejawnych (Dz. U. nr 182, poz.1228 z p6zn. zm.).

4. Zobowigzuje sie¢ do nie rozpowszechniania nabytej informacji o charakterze technicznym, technologicznym,
organizacyjnym i handlowym, stanowiacych tajemnice Copernicus pod rygorem odpowiedzialnosci cywilnej

i karnej.
5. Obowigzek zachowania w tajemnicy informacji dotyczacych wyzej wymienionych danych uzyskanych w
zwiazku z realizacjg zadanh wynikajacych z przedmiotu umowy ........................ ciazy na mnie nawet po

wygasnieciu stosunku o prace.

Powyzsze zobowigzanie zachowuje wazno$¢ w przypadku danych osobowych i medycznych bezterminowo, a w
przypadku pozostatych danych przez caly okres trwania umowy.

............................ dnia ...oooveeieenrenennes Podpis pracownika: .........c..cceeniiiinncneecceeenes

Zalacznik nr 6 do UMOWY .......coooeiiiiiiiiiiii
Zasady udzielania zdalnego dostepu do zasobéw Szpitalnej Sieci Komputerowej

Niniejszy zalgcznik ustala zasady udzielania Wykonawcy zdalnego dostepu do aplikacji i baz danych w celu
umozliwienia Wykonawcy realizacji jego zobowigzan wynikajacych z umowy.

§I
Udostepnienie
1. Zdalny Dostep zostanie przydzielony Wykonawcy przez Copernicus kazdorazowo po zaistnieniu takiej
koniecznoéci podyktowanej szczegdlnym interesem Copernicus w zakresie zapewnienia ciggtosci
funkcjonowania aplikacji i baz danych.
2. Zdalny Dostep bedzie kazdorazowo przydzielany na czas trwania danej reakcji serwisowej.
3. Lista 0s6b Wykonawcy uprawnionych do Zdalnego Dostepu:

Lp. Imie i nazwisko Nr telefonu Adres e-mail
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Bezposredni dostep do aplikacji i baz danych jest mozliwy tylko i wylacznie po udostepnieniu go przez
administratora systeméw informatycznych Copernicus i po przekazaniu wymaganych uprawnien (loginéw) i
haset.
W przypadku zgtoszenia bledu krytycznego lub awarii krytycznej Copernicus zapewni sprawne dzialanie
zdalnego dostepu.
§II
Zasady korzystania
Korzystajac ze Zdalnego Dostepu Wykonawca:
a. bedzie wykorzystywat Zdalny Dostep wylacznie w celu realizacji niniejszej umowy,
b. nie bedzie pozyskiwal ani przetwarzal zadnych innych danych, za wyjatkiem danych niezbednych do
realizacji niniejszej umowy,
Zabrania sie Wykonawcy przekazywania danych logowania (login i hasto) innym osobom niz wymienione w §
I pkt. 3 niniejszego Zalacznika.
Zdalny dostep upowaznia tylko do przegladu danych.

§ III
Warunki Techniczne do uzyskania Zdalnego Dostepu

Wykonawca w celu realizacji reakcji serwisowej kazdorazowo dostarczy administratorowi systeméw
informatycznych Copernicus adres IP urzadzenia, z ktérego bedzie realizowal Zdalny Dostep do aplikacji i baz
danych Copernicus.
Copernicus zapewni jeden z dwéch rodzajéw polaczeni:
a. Szyfrowany tunel VPN - zapewni bezpieczny sposéb komunikacji z siecia poprzez udostepnienie

bezpiecznego kanatu VPN;
b. Udostepnienie terminala (zdalny pulpit) - zapewni bezpieczny sposéb komunikacji z siecia poprzez

udostepnienie bezpiecznego terminala;
Copernicus kazdorazowo przekaze osobie realizujacej reakcje serwisowa, z listy uzytkownikéw Wykonawcy,
okreslonych w § I pkt 3 niniejszego zalacznika, odrebny zestaw identyfikatoréw uzytkownika (login) wraz z
hastem dostepu oraz inne parametry niezbedne do zestawienia zdalnego potaczenia. Uzytkownicy po stronie
Wykonawcy zobowigzuja sie do nie udostepniania tych identyfikatoré6w i hasel innym osobom oraz
wykorzystywania dostepu wylacznie w celu realizacji niniejszej umowy.

Zalacznik nr 7 do umowy ..........oooiiiiiiiiiiii

Wz6r protokotu odbioru koficowego

Nr/data

Wykonawca: Copernicus:

Copernicus Podmiot Leczniczy Sp. z o.0.

w Gdarisku
Wdniu.............ooeni zakoniczono realizacje przedmiotu umowy
Stwierdzono, co nastepuje:
1 . . . Zyskal akceptacje Nie uzyskat
b Przedmiot akceptacji Zyskat akceptacje T D T
1
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Pola szare wypetnia Copernicus.

Uwagi:
Potwierdzam odbiér
Miejscowosc i data: Miejscowos¢ i data:
Podpis pieczatka osoby upowaznionej ze strony Podpis i pieczatka osoby upowaznionej ze
Wykonawcy: strony Copernicus:
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