Załącznik nr 6
UMOWA NR ……….….../ PN-DG /2018
Zawarta w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie z Ustawą z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo Zamówień Publicznych zwanej dalej „PZP” 
w dniu............................ roku w Gdańsku, pomiędzy:

COPERNICUS Podmiot Leczniczy Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w Gdańsku, ul. Nowe Ogrody 1-6, 80 – 803 Gdańsk, wpisaną do Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy Gdańsk-Północ w Gdańsku VII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem: 0000478705, NIP 5833162278, zwaną w dalszej treści umowy „ZAMAWIAJĄCYM”, reprezentowaną przez:
Piotra Wróblewskiego – Wiceprezesa ds. ekonomicznych – na podstawie pełnomocnictwa z dnia ……..
a

........................................................................z siedzibą..............................działającą zgodnie z wpisem do ..............................................................................................prowadzonego przez
.....................................................................................pod numerem.......................................,
NIP..........................., zwaną w dalszej treści umowy „WYKONAWCĄ”, reprezentowaną przez:

............................................. - …………………………………

o następującej treści:
§ 1

1. Zamawiający powierza Wykonawcy, a Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia na rzecz Zamawiającego, na zasadach opisanych w niniejszej umowie oraz załącznikach do niej, kompleksowej usługi dzierżawy i prania dezynfekcyjnego, maglowania, prasowania, naprawy uszkodzeń, sortowania i składania bielizny dzierżawionej, ubrań operacyjnych wraz z dzierżawą maszyn do dystrybucji i ich zbierania, usługi prania bielizny Zamawiającego powierzonej Wykonawcy i dezynfekcji materacy, wraz z transportem bielizny ogólnoszpitalnej i bielizny operacyjnej (barierowa, nie barierowa), będącej własnością Zamawiającego oraz odzieży roboczej, zgodnie z przyjętą technologią i reżimem prania bielizny szpitalnej i odzieży roboczej, zapewnienia Zamawiającemu na czas trwania umowy wózków do transportu bielizny - zgodnie z wymaganiami zawartymi w Załączniku nr 1B do SIWZ stanowiącym załącznik nr 2 do niniejszej umowy oraz w cenach i asortymencie zawartymi w formularzu cenowym Wykonawcy (będącym załącznikiem nr 1A do SIWZ) stanowiącym załącznik nr 1 do niniejszej umowy.
2. Usługa wskazana w §1 pkt 1 dotyczyć będzie następujących lokalizacji: Gdańsk, ul. Nowe Ogrody 1-6; Gdańsk, ul. Powstańców Warszawskich 1- 2; Gdańsk, al. Jana Pawła II 50; Gdańsk, ul. Jakuba Wejhera 12a; Gdańsk, ul. Braci Majewskich 22; Gdańsk, al. Zwycięstwa 31/32, 39; Gdańsk, ul. Marii Curie Skłodowskiej 2.
3. Określona ilość w formularzu cenowym stanowi wielkość szacunkową, uzależnioną od ilości przyjętych pacjentów, posiadanych środków finansowych itp. Określone w załączniku nr 1 do niniejszej umowy ilości stanowią wartość szacunkową i mogą ulec zostać zredukowane do faktycznych potrzeb, są one wielkościami maksymalnymi zamówienia z zastrzeżeniem ust.4 
4. Zamawiający zastrzega sobie możliwość zwiększenia ilości szacunkowych określonych w załączniku Nr1 o wartość do 20% całkowitej szacunkowej wartości przedmiotu zamówienia określonej w § 3 ust. 1 w przypadku zmian organizacyjnych Zamawiającego, dodatkowych potrzeb Zamawiającego itp.
5. W przypadku zredukowania ilości szacunkowych Wykonawcy nie będą przysługiwać żadne roszczenia z tego tytułu.
6. Wykonawca zobowiązany jest zainstalować maszyny, o których mowa w § 1 ust.1 we własnym zakresie i na własny koszt pod nadzorem Działu Technicznego Zamawiającego.

7. Wykonawca w okresie obowiązywania umowy zobowiązany jest do serwisowania i naprawy zainstalowanego sprzętu na własny koszt i we własnym zakresie.
8. Na czas serwisowania i naprawy Wykonawca zobowiązany jest dostarczać na potrzeby pracowników Zamawiającego ubrania jednorazowe w ilości zabezpieczającej ciągłość pracy Bloku Operacyjnego.

9. Wykonawca zobowiązany jest do dostarczania i odbioru asortymentu dzierżawionego i powierzonego 6 razy w tygodniu, tj: w poniedziałki, wtorki, środy, czwartki, piątki i soboty lub na żądanie Zamawiającego złożone e-mailem na adres ………………………. lub faksem na nr ....................... przy czym odbiór brudnych rzeczy następuje w godzinach od 06:30 do 10:00.  

10. Termin realizacji kompleksowej usługi wynosi 24-godziny od odebrania przez Wykonawcę asortymentu (z zastrzeżeniem ust.11), termin realizacji w zakresie napraw nie może przekraczać 3 dni roboczych. W uzasadnionych przypadkach usługa będzie realizowana w ciągu 8 godzin.
11. Termin realizacji usługi dotyczący asortymentu odebranego w soboty wynosi 48 godzin.

12. Wykonawca odbiera asortyment do prania (lub naprawy) i zwraca go po dokonaniu usługi we własnym zakresie (na koszt własny Wykonawcy). 

13. Wykonawca odpowiada za powierzony do prania i dezynfekcji asortyment od momentu jego odbioru do momentu jego zwrotu po dokonaniu usługi, w tym również za uszkodzenie lub zniszczenie spowodowane w szczególności zastosowaniem niewłaściwej metody prania i dezynfekcji, niewłaściwych środków chemicznych itp. 

§ 2

1. Do obowiązków Wykonawcy należy wykonywanie przedmiotu umowy zgodnie z zasadami rzetelnej wiedzy branżowej, prawidłowej technologii i rozwiązań. Wszystkie wyżej wymienione czynniki będą spełniały wymagania, które wynikają z przepisów prawa powszechnie obowiązującego. Dotyczy to przede wszystkim przepisów, które dotyczą bezpośrednio podmiotów leczniczych, Polskich Norm oraz procedur obowiązujących u Zamawiającego.
2. Wykonawca zobowiązany będzie do niezwłocznego wdrożenia wszystkich, wynikających ze zmian przepisów prawa lub decyzji organów administracji publicznej, zasad dotyczących świadczonej usługi i postępowań normujących wykonanie przedmiotu umowy, a także do niezwłocznego uwzględniania ewentualnych uwag zgłaszanych przez upoważnionych do nadzoru prac przedstawicieli Zamawiającego. Obowiązek uwzględniania zgłaszanych uwag jest niezależny od obowiązku zapłaty kary umownej w przypadku stwierdzenia naruszenia zapisów umowy.
3. Wykonawca zobowiązuje się do dostarczenia, nie później niż na 7 dni po podpisaniu umowy, kserokopii dokumentów potwierdzających, że używane środki są dopuszczone do obrotu i używania na terenie RP, oraz kserokopii dokumentacji potwierdzającej spełnienie wymaganych parametrów użytkowych.
4. Wykonawca zobowiązuje się, aby osoby wykonujące niniejszą umowę posiadały kwalifikacje niezbędne do realizacji przedmiotu umowy

5. Wykonawca jest zobowiązany do przedstawienia Zamawiającemu w terminie 7 dni od podpisania umowy oświadczenia, że wszystkie osoby wykonujące czynności realizowane przy świadczeniu usługi objętej niniejszą umową posiadają orzeczenia lekarskie dla celów sanitarno-epidemiologicznych o braku przeciwwskazań do wykonywania prac, przy wykonywaniu, których istnieje możliwość przeniesienia zakażenia na inne osoby. W przypadku zatrudnienia nowej osoby Wykonawca zobowiązany jest do przedstawienia Zamawiającemu takiego oświadczenia w terminie nie dłuższym niż 7 dni od dnia zatrudnienia.  

6. Wykonawca najpóźniej w dniu rozpoczęcia świadczenia usługi dostarczy Zamawiającemu listę osób zatrudnionych na umowę o pracę. Wykonawca obowiązek ten przeniesie na wszystkich podwykonawców realizujących umowę. 
7. Zamawiającemu przysługuje prawo kontroli spełnienia przez Wykonawcę wymagań wskazanych w ust 6. Na żądanie Zamawiającego w terminie 3 dni Wykonawca zobowiązany będzie do przekazania kopii umów o pracę, potwierdzających spełnienie wymagań wskazanych w niniejszej umowie oraz aktualnych (złożonych nie wcześniej niż w dniu, w jakim wykonawca  zażądał kopii umów) oświadczeń  pracowników (strony umów o pracę, której kopia została złożona), iż umowa o pracę trwa nadal oraz że pracownik wykonuje pracę w ramach niniejszej umowy. W przekazanych kopiach umów o pracę wysokość wynagrodzenia pracowników powinna być zabezpieczona w sposób uniemożliwiający odczytanie.

8. Wykonawca złoży wykaz pracowników realizujących umowę oraz oświadczenie, iż odbyli oni obowiązkowe szkolenie BHP oraz posiadają aktualne zaświadczenia lekarskie stwierdzające brak przeciwwskazań do pracy na określonym stanowisku, a także posiadają inne niezbędne uprawnienia do wykonywania zadań na stanowisku pracy w terminie nie dłuższym niż 7 dni od podpisania umowy.

9. Wykonawca jest zobowiązany do dopełnienia wobec pracowników, o których mowa w ust. 6 i 8 powyżej obowiązku informacyjnego, o którym mowa w art. 13 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) – w zakresie udostępnienia danych pracowników w celu realizacji niniejszej umowy – w terminie 7 dni od zawarcia niniejszej umowy. 

10. Wykonawca w pełni odpowiada za bezpieczeństwo i higienę pracy w miejscu realizacji usługi na terenie Zamawiającego oraz za zachowanie bezpieczeństwa pożarowego.

11. Wykonawca jest zobowiązany do cyklicznych szkoleń pracowników wykonujących usługi powierzone Wykonawcy oraz do sprawowania stałego nadzoru, nad jakością wykonywanych usług.

12. Wykonawca wyznaczy koordynatora do spraw BHP, który będzie współpracował z inspektorem BHP wskazanym przez Zamawiającego i przekaże tą informację upoważnionemu pracownikowi Zamawiającego w terminie nie dłuższym niż 7 dni od podpisania umowy.

13. Wykonawca zobowiązuje się do powierzenia wykonywania przedmiotu umowy wyłącznie osobom, które są właściwie przygotowane do prawidłowego wykonywania powierzonych zadań (dotyczy również kadry nadzorującej, jakość po stronie Wykonawcy), które muszą być przeszkolone w zakresie BHP i ochrony przeciwpożarowej, wymaganego sposobu realizacji usługi oraz muszą posiadać obowiązujące aktualne badania lekarskie dopuszczające do wykonywania powierzonych obowiązków oraz kwalifikacje wymagane przez Zamawiającego, a określone w SIWZ.

14. Osoby realizujące usługę ze strony Wykonawcy uczestniczące w świadczeniu usługi zobowiązane są w szczególności do:

a) zachowania w tajemnicy wszystkich informacji powziętych w związku z wykonywaniem usługi

b) przestrzegania wysokiej kultury osobistej w kontaktach z personelem Zamawiającego , pacjentami i innymi osobami przebywającymi na terenie Szpitala,

c) poszanowania godności pacjenta,

d) przestrzegania zasad określonych przez Zamawiającego dla oznakowania i ubioru personelu wykonującego usługę, zasad higieny osobistej i estetycznego wyglądu.

15. Wykonawca jak i personel, który realizuje usługę, zobowiązany jest stosować się do bieżących zaleceń osób nadzorujących wykonanie umowy po stronie Zamawiającego, Zespołu ds. Zakażeń Szpitalnych, Epidemiologa Szpitalnego, Pielęgniarki Epidemiologicznej, Ordynatora, Pielęgniarki Oddziałowej, oraz lekarza dyżurnego i pielęgniarek dyżurnych.
16. Wykonawca zobowiązuje się ubezpieczyć swoją działalność od odpowiedzialności cywilnej rozszerzoną o klauzulę „szkody spowodowane przeniesieniem chorób zakaźnych i zakażeń” na minimum 500 000 zł rocznie, w tym na jedno zdarzenie minimum 50 000,00 zł
17. Wykonawca przed przystąpieniem do realizacji przedmiotu umowy ma obowiązek zapoznać się z Polityką Zintegrowanego Systemu Zarządzania oraz z zasadami Bezpieczeństwa i Higieny Pracy dla zewnętrznych dostawców obowiązującymi u Zamawiającego i zobowiązuje się do ich przestrzegania w trakcie realizowania usług objętych umową, jak i do poddawania się raz w roku audytowi drugiej strony prowadzonego przez audytorów wewnętrznych Zamawiającego zgodnie z obowiązującym w Spółce Zintegrowanym Systemem Zarządzania. Wszelkie zasady i procedury obowiązujące u Zamawiającego dostępne są u Pełnomocnika Dyrektora ds. Zintegrowanego Systemu Zarządzania, Jakością, pok. 120 w budynku administracji, tel. (58) 76-40-263
18. Wykonawca przed przystąpieniem do wykonywania usługi zobowiązany jest do zapoznania się z topografią posesji należących do Zamawiającego, o których mowa w § 1 ust. 2 nie później niż 7 dni przed przystąpieniem do wykonywania usługi.
§ 3

1. Całkowitą szacunkową wartość przedmiotu zamówienia ustala się na kwotę …………………………… PLN brutto (słownie……………………………………) zgodnie z ofertą wykonawcy z dnia ……………………………………
2. Za realizację przedmiotu umowy strony ustalają wynagrodzenie w wysokości sumy iloczynów zrealizowanego faktycznego zapotrzebowania na asortyment dzierżawiony zgłaszanego z oddziałów/komórek organizacyjnych i cen jednostkowych zawartych w załączniku nr 1 do niniejszej umowy oraz iloczynów ilości bielizny powierzonej i stawki zgodnej z ofertą cenową. Do faktury VAT Wykonawca dołączy zestawienie zrealizowanej usługi.
3. Wartość określona w ust.1 powyżej jest wielkością szacunkową, uzależnioną od potrzeb Zamawiającego. Ilość usług może zostać przez Zamawiającego zredukowana do jego faktycznych potrzeb, bez prawa dochodzenia przez Wykonawcę wynagrodzenia w pozostałym zakresie.
4. Wynagrodzenie wskazane w ustępach poprzedzających zawiera w sobie wszelkie koszty niezbędne do wykonania niniejszej umowy, a w szczególności:
1) koszty wszelkich środków i urządzeń,
2) koszty wyposażenia, w tym w środki ochrony indywidualnej, osób wykonujących usługi,

3) zakupu i utrzymania w należytym stanie technicznym urządzeń niezbędnych do realizacji przedmiotu zamówienia w okresie obowiązywania niniejszej umowy.
5. Zamawiający nie ma obowiązku dokonania zamówienia pozostałej części usługi niezrealizowanej w okresie trwania umowy z uwagi na zmniejszone potrzeby Zamawiającego.
6. Wykonawca oświadcza, iż w przedmiotowym postępowaniu kalkulując ofertę uwzględnił ryzyko, iż podana w ust.1 kwota maksymalny próg zamówienia, a wskazane w SIWZ ilości mają charakter jedynie szacunkowy.

7. Wykonawcy nie będą przysługiwać żadne roszczenia w przypadku, gdy łączna wartość zamówienia będzie niższa niż wartość wskazana w ust.1.
§ 4

1. Wykonawca za wykonanie usługi będzie wystawiał miesięczne faktury VAT na podstawie faktycznej ilości realizowanej usługi oraz w oparciu o protokoły podpisane przez upoważnionych przedstawicieli Zamawiającego, potwierdzające wykonanie usługi przez Wykonawcę.
2. Zapłaty za wykonanie usługi Zamawiający dokonywać będzie przelewem w terminie …. dni od daty otrzymania prawidłowo wystawionej faktury VAT, na konto Wykonawcy. Prawidłowo wystawiona faktura oznacza dokument księgowy wystawiony zgodnie z obowiązującą umową i przepisami prawa.
3. Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia faktury VAT, pod rygorem uznania za niedostarczone do Działu Gospodarczego Zamawiającego.

4. W przypadku nieprawidłowości w treści faktury lub protokołu potwierdzającego wykonanie usługi, Zamawiający niezwłocznie zawiadomi Wykonawcę. W takim wypadku termin zapłaty rozpoczyna bieg od dnia potwierdzonego przez Zamawiającego odbioru prawidłowo wystawionego dokumentu (korekty faktury).
5. Wykonawca zobowiązuje się do negocjowania terminu zapłaty ewentualnych zaległości płatniczych Zamawiającego.

6. Wykonawca oświadcza, że jest mu znany stan majątkowy Zamawiającego i z tych względów zgodnie z art. 490 § 2  k.c. nie będzie przysługiwać mu uprawnienie, o którym mowa w art. 490 § 1 k.c.

7. Czynność prawna mająca na celu zmianę wierzyciela może nastąpić po wyrażeniu zgody przez Zamawiającego. W szczególności Zamawiający zastrzega, że wierzytelności przysługujące Wykonawcy w związku z wykonaniem niniejszej umowy nie mogą być przenoszone na osoby trzecie bez zgody Zamawiającego. 

8. W przypadku stwierdzenia wad w dostarczonym asortymencie Wykonawca:

1) w przypadku zastrzeżeń co do jakości dostarczonej dzierżawionej bielizny, prania i dezynfekcji – wymieni zakwestionowaną partię dzierżawionych wyrobów na wolne od wad, powtórnie wypierze lub zdezynfekuje objęty zastrzeżeniem asortyment,
2) w przypadku uszkodzeń lub zniszczenia asortymentu powierzonego - dostarczy nowy asortyment. Zamawiający dopuszcza naprawę nieznacznych uszkodzeń, nieumniejszających funkcjonalności zniszczonego asortymentu.  

9. Reklamacje realizowane będą przez Wykonawcę niezwłocznie, nie później niż w ciągu 24 godzin od chwili zgłoszenia o wadzie (z wyjątkiem napraw, o których mowa w §1 ust 10).
10. Niezależnie od uprawnień przewidzianych w ust. 8 i 9 Zamawiający zachowuje prawo naliczenia kar umownych, zgodnie z § 9. 
§ 5

1. Wykonawca zobowiązany jest, na każde pisemne wezwanie Zamawiającego w okresie obowiązywania niniejszej umowy, do dostarczenia Zamawiającemu w terminie przez niego wskazanym - poświadczonych za zgodność kserokopii dokumentów określonych w opisie przedmiotu zamówienia.

2. W celu prawidłowej realizacji niniejszej umowy Wykonawca zobowiązany jest w szczególności do:

1) świadczenia usług stanowiących przedmiot niniejszej umowy z należytą starannością,

2) świadczenia usług określonych w § 1 w sposób kompleksowy i nieprzerwany,  

3) natychmiastowego reagowania w przypadku zaistnienia sytuacji awaryjnych,

4) bezzwłocznego podejmowania wszystkich działań dozwolonych przez polskie prawo, które są niezbędne w celu kompleksowego i prawidłowego wypełniania postanowień zawartych w niniejszej umowie,

5) zobowiązania swoich pracowników do wykonywania wszelkich wskazówek i poleceń Zamawiającego dotyczących przedmiotu umowy. 
3. Zamawiający zastrzega sobie prawo do kontroli realizacji niniejszej umowy w każdym czasie i we wszystkich sprawach objętych umową przez osoby do tego upoważnione ze strony Zamawiającego.

4. Właścicielem zbioru danych dotyczących ilości i rodzaju asortymentu zamawianego i dostarczanego do komórek zamawiającego, oraz innych informacji zawartych w systemie komputerowym wynikających z pkt 5 opisu przedmiotu zamówienia jest Zamawiający i po zakończeniu świadczenia usługi Wykonawca zobowiązuje się przekazać komplety danych w formie elektronicznej w formacie uzgodnionym z Działem Informatyki i Telekomunikacji Zamawiającego

5. Za przestrzeganie przepisów BHP, p. poż. oraz wytycznych właściwej stacji sanitarno-epidemiologicznej  przy świadczeniu usług odpowiedzialność ponosi Wykonawca. Jeżeli Zamawiający zostanie obarczony karą finansową, za którą odpowiedzialność ponosi Wykonawca zostanie ona potrącona z faktury wystawionej przez Wykonawcę po zdarzeniu (niezależenie od obowiązku zapłaty kary umownej z tego tytułu). 
6. W przypadku żądania wyjaśnień lub jakichkolwiek danych związanych z realizacją niniejszej umowy przez organy Inspekcji Ochrony Środowiska, Inspekcji Sanitarnej, Państwowej Inspekcji Pracy, Państwowej Straży Pożarnej, Urzędu Dozoru Technicznego, bądź innych instytucji państwowych, Wykonawca jest zobowiązany takowe informacje sporządzać i przekazywać w terminach ustalonych przez te organy.
7. W przypadku innej kary nałożonej przez zewnętrzne uprawnione organy kontrolne spowodowanej niewykonaniem lub niewłaściwym wykonaniem usługi – nałożona kara zostanie  potrącona z faktury wystawionej przez Wykonawcę po zdarzeniu (niezależenie od obowiązku zapłaty kary umownej z tego tytułu § 9 ust.1 pkt.5). 

8. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność względem Zamawiającego jak i bezpośrednio względem osób trzecich za wszelkie szkody wyrządzone wskutek niewykonania lub nienależytego wykonania umowy lub powstałe wskutek popełnienia czynu  niedozwolonego.
9. Zamawiający będzie uprawniony do wykonania zastępczego na koszt Wykonawcy (siłami osób zatrudnionych u Zamawiającego lub podmiotu trzeciego) usługi, bez uprzedniego wezwania Wykonawcy do jej wykonania,  w przypadku rażącego niewykonania lub nieprawidłowego wykonania usługi, lub w przypadku,  gdy konieczność wykonania usługi ma charakter nagły. 
10. Wykonawca upoważnia Zamawiającego do potrącania kwot kar umownych lub kosztów, o których mowa w ust. 9 powyżej,  z wynagrodzenia należnego Wykonawcy z tytułu realizacji niniejszej umowy. Potrącenia będą dokonywane po pisemnym powiadomieniu Wykonawcy z faktur albo kwoty zabezpieczenia, o którym mowa w § 8 ust. 1.

§ 6

1. Zamawiający zastrzega sobie prawo rozwiązania niniejszej Umowy ze skutkiem natychmiastowym, jeżeli Wykonawca rażąco naruszy postanowienia niniejszej umowy. 

2. Każda ze Stron może rozwiązać umowę z zachowaniem 6-miesięcznego okresu wypowiedzenia.

§ 7

1. Strony nie ponoszą odpowiedzialności za częściowe lub całkowite nie wykonanie niniejszej umowy powstałe na skutek działania siły wyższej.

2. Strona powołująca się na okoliczności określone w ust. 1, zobowiązana jest do niezwłocznego, zawiadomienia o tym fakcie drugiej strony telefonicznie oraz e-mailowo.                  

§ 8

1. Na pokrycie roszczeń z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania umowy ustala się zabezpieczenie należytego wykonania umowy w wysokości 2 % łącznej wartości wynagrodzenia umownego, o którym mowa w § 3 ust.1
2. Zabezpieczenie, o którym mowa w ust. 1, zostanie wniesione przez Wykonawcę najpóźniej z datą zawarcia niniejszej umowy.
3. Zamawiający może, na pisemny wniosek Wykonawcy, wyrazić zgodę na zmianę formy wniesionego zabezpieczenia. Zmiana formy zabezpieczenia dokonywana jest w sposób zachowujący ciągłość zabezpieczenia i nie może powodować zmniejszenia jego wysokości. 

4. Wykonawca będzie zobowiązany do przedłużenia ważności zabezpieczenia, jeżeli data jego wygaśnięcia przypadnie przed końcem obowiązywania niniejszej umowy. Koszt przedłużenia ważności zabezpieczenia jest kosztem Wykonawcy.

5. Zamawiający zwróci Wykonawcy zabezpieczenie należytego wykonania umowy, po zakończeniu obowiązywania niniejszej umowy.

§ 9

1. Zamawiający ma prawo naliczyć wykonawcy karę umowną w przypadku:
1) nieterminowego zrealizowania usługi ponad termin określony w umowie (w tym załącznikach do umowy) każdorazowo za każdą godzinę opóźnienia - 0,01% wartości brutto miesięcznego wynagrodzenia za miesiąc (wartości brutto faktur wystawionych za miesiąc), w którym doszło do nieterminowego zrealizowania usługi, 
2) opóźnienia w naprawie uszkodzonego asortymentu lub wymianie na wolny od wad każdorazowo 10 zł brutto za każdy dzień opóźnienia (ponad termin wskazany w §1 ust 5) za 1 sztukę asortymentu.
3) nieprawidłowości w realizacji usługi (innych niż określonych w pkt.1 i 2) - każdorazowo za stwierdzone naruszenie 0,5% wartości brutto miesięcznego wynagrodzenia za miesiąc (wartości brutto faktur wystawionych za miesiąc), w którym doszło do naruszenia zapisów umowy (w tym załączników),
4) stwierdzenia przez ZKZS flory patogennej w badaniu mikrobiologicznym pobranym z bielizny czystej Zamawiający ma prawo nałożyć karę pieniężną w wysokości 1000 zł. 
5) nałożenia kary przez zewnętrzne uprawnione organy kontrolne – każdorazowo 1% miesięcznego wynagrodzenia za miesiąc (wartości brutto faktur wystawionych za miesiąc), w którym doszło do naruszenia,
6) nieterminowego dostarczenia dokumentów (lub poświadczonych za zgodność z oryginałem kserokopii dokumentów) wymaganych przez Zamawiającego – każdorazowo za każdy dzień opóźnienia 0,1% miesięcznego wynagrodzenia brutto za miesiąc, w którym doszło do naruszenia,
7) niewykonania lub nieprawidłowego wykonania usługi i konieczności wykonania usługi siłami osób zatrudnionych u Zamawiającego każdorazowo kwotę 500 zł za każdy dzień, w którym prace były wykonywane - pomnożoną przez ilość osób, które prace wykonywały,
8) niewykonania lub nieprawidłowego wykonania usługi i konieczności wykonania usługi siłami podmiotu trzeciego – każdorazowo w wysokości wynagrodzenia, jakie Zamawiający był zobowiązany zapłacić podmiotowi trzeciemu z tytułu wykonania tych usług,
9) rozwiązania umowy przez Zamawiającego z przyczyn określonych w § 6 ust.1 - w wysokości 10 % wartości określonej w § 3 ust.1
2. Wysokość kary umownej określonej w pkt 1), 2) i  6)  nie może przekroczyć w każdym przypadku 20% wartości brutto miesięcznego wynagrodzenia za miesiąc (wartości brutto faktur wystawionych za miesiąc), w którym doszło do naruszenia umowy.  
3. Jeżeli niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy jest podstawą do naliczenia kary umownej z kilku w/w podstaw, kary umowne będą naliczone na podstawie każdej z w/w podstaw odrębnie a Wykonawca będzie zobowiązany do zapłaty sumy naliczonych kar umownych. Nadto, jeżeli w okresie, za który naliczane były kary umowne, dane naruszenie powtórzyło się - kara umowna w wysokości wskazanej w ust.1 będzie naliczona każdorazowo za każde naruszenie.  
4. Wykonawca upoważnia Zamawiającego do potrącania kwot kar umownych z wynagrodzenia należnego Wykonawcy z tytułu realizacji niniejszej umowy.
5. Potrącenia, o których mowa w ust. 4, będą dokonywane po pisemnym powiadomieniu Wykonawcy, z faktur albo z kwoty zabezpieczenia, o którym mowa w § 8 ust. 1.
6. Powyższe kary umowne nie wykluczają dochodzenia od Wykonawcy odszkodowania na zasadach ogólnych, jeżeli kara umowna nie pokryje wyrządzonej szkody.
§ 10
1. Zamawiający może odstąpić od niniejszej umowy w trybie i na zasadach określonych w art. 145 „PZP”.

2. Odstąpienie od umowy przez Zamawiającego może dotyczyć całej umowy lub części jeszcze niewykonanej przez Wykonawcę.

3. Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany wynagrodzenia w wypadku wystąpienia jednej z poniższych zmian:

a) stawki podatku od towarów i usług,
b) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę,
c) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenie społeczne lub zdrowotne,

4. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 3 lit. a) wartość netto wynagrodzenia Wykonawcy nie zmienia się, a określona w aneksie wartość brutto wynagrodzenia zostanie wyliczona na podstawie nowych przepisów.

5. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 3 lit. b) wynagrodzenie Wykonawcy może ulec zmianie nie więcej niż o wartość wzrostu całkowitego kosztu Wykonawcy wynikającej ze zwiększenia wynagrodzeń osób bezpośrednio wykonujących zamówienie do wysokości aktualnie obowiązującego minimalnego wynagrodzenia, z uwzględnieniem wszystkich obciążeń publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia.

6. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 3 lit. c) wynagrodzenie Wykonawcy może ulec zmianie nie więcej niż o wartość wzrostu całkowitego kosztu Wykonawcy, jaki będzie on zobowiązany dodatkowo ponieść w celu uwzględnienia tej zmiany, przy zachowaniu dotychczasowej kwoty netto wynagrodzenia osób bezpośrednio wykonujących zamówienie na rzecz Zamawiającego.

7. Za wyjątkiem zmiany, o której mowa w ust. 3 lit a) wprowadzenie zmian wysokości wynagrodzenia wymaga złożenia przez Wykonawcę wniosku o zawarcie aneksu wraz z uzasadnieniem wysokości dodatkowych kosztów wynikających z wprowadzenia zmian, o których mowa w ust. 3 lit. b) i c)
8. Umowa może ulec zmianie również w przypadkach określonych w art. 144 Pzp.

§ 11

a) Strony zobowiązują się do utrzymania w tajemnicy i nie ujawniania, nie publikowania, nie przekazywania i nie udostępniania w żaden inny sposób osobom trzecim, w tym także nieupoważnionym pracownikom Stron, jakichkolwiek danych i informacji, które uzyskają w trakcie lub w związku z realizacją niniejszej Umowy, bez względu na sposób i formę ich utrwalenia lub przekazania, w szczególności w formie pisemnej, kserokopii, faksu i zapisu elektronicznego, o ile informacje takie nie są powszechnie znane, bądź obowiązek ich ujawnienia nie wynika z obowiązujących przepisów, orzeczeń sądów lub decyzji odpowiednich władz, albo, gdy przekazanie następuje na rzecz podwykonawcy, który będzie realizował zobowiązania jednej ze Stron. Obowiązkiem zachowania poufności nie jest objęty fakt zawarcia Umowy ani jej treść w zakresie określonym obowiązującymi przepisami prawa.

a) Każdej ze Stron wolno ujawnić informacje poufne z ograniczeniami wynikającymi z przepisów prawa, o których mowa w niniejszym paragrafie członkom swoich władz, podwykonawcom i pracownikom oraz członkom władz, podwykonawcom i pracownikom podmiotów powiązanych lub zależnych, kancelariom prawnym, firmom audytorskim, pracownikom organów nadzoru, itp. w takim zakresie, w jakim będzie to niezbędne do wypełnienia przez nią zobowiązań i obowiązków na podstawie Umowy, przy czym Strona przekazująca takie informacje wymienionym wyżej osobom będzie ponosić odpowiedzialność za przestrzeganie przez te osoby zasad poufności opisanych w niniejszym rozdziale.

3.  Wykonawca zobowiąże pisemnie pracowników wyznaczonych do realizacji przedmiotu Umowy do zachowania tajemnicy, przez podpisanie stosownych zobowiązań.

4.   Wykonawca w okresie obowiązywania umowy, zobowiązuje się do złożenia w terminie nie dłuższym niż 7 dni po podpisaniu umowy oświadczenia, że pracownicy realizujący wykonanie przedmiotu umowy podpisali klauzulę poufności. W przypadku zatrudnienia nowej osoby wykonawca zobowiązany jest do przedstawienia Zamawiającemu w terminie nie dłuższym niż 7 dnia oświadczenia o podpisaniu przez nową osobę klauzuli poufności

§ 12

W kwestiach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie właściwe przepisy Kodeksu Cywilnego oraz ustawy „PZP”.

§ 13

Spory, jakie mogą powstać w związku z wykonywaniem niniejszej umowy strony zobowiązują się rozstrzygać przed właściwym rzeczowo i miejscowo dla siedziby Zamawiającego Sądem Powszechnym.

§ 14
Umowę zwiera się na okres 36 miesięcy. Umowa zacznie obowiązywać od dnia …………………………. r.

§ 15
Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.

WYKONAWCA :                                                                                            ZAMAWIAJĄCY:

Załączniki:
Załącznik nr 1 - Załącznik 1A do SIWZ - Formularz asortymentowo-cenowy (Formularze nr 1, 2 i 3)
Załącznik nr 2 - Załącznik 1B do SIWZ-  Opis przedmiotu zamówienia (OPZ) - Zakres Zadań Wykonawcy
