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Gdańsk, dnia 16.01.2018 r.
nr sprawy: D10.251.85.P.2017
Wykonawcy ubiegający się  
o udzielenie zamówienia publicznego

dotyczy:    postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w trybie przetargu  nieograniczonego na zaplanowanie i organizacja szeroko zakrojonych działań w zakresie profilaktyki nowotworowej będących częścią realizowanych projektów w ramach Działania 05.04. Zdrowie na rynku pracy Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Pomorskiego na lata 2014-2020 (Profilaktyka raka jelita grubego szansą na wydłużenie aktywności zawodowej mieszkańców województwa pomorskiego), postępowanie ogłoszone w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej pod                               nr. 2017/S 247-519691 oraz na stronie internetowej Zamawiającego 
WYJAŚNIENIA TREŚCI SIWZ 

Do Zamawiającego zwrócili się Wykonawcy o wyjaśnienie treści Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia. 

	Lp.
	Pytanie
	Odpowiedź

	1.
2.

3.

4.

5.

6.

7.
8.
9.

	Prosimy o udzielenie wyjaśnień do następującej kwestii:
W SIWZ w par. III, ust. 5, ppkt 3, wypunktowanie 4. i 5.  są zapisy dotyczące działań realizowanych w TV:

· „przygotowania media planu uwzględniającego kampanię na outdoorze, w radio, w prasie lokalnej oraz w telewizji, uwzględniającego terminy emisji, lokalizacje, wybór stacji radiowych i telewizyjnych”
· „koordynacji i realizacji kampanii w stacjach telewizyjnych; oraz w Zał. 1A - Brief w Zadaniach dla Wykonawcy po podpisaniu umowy:
· „Spoty reklamowe w lokalnych oddziałach telewizji woj. pomorskiego”,
jednak w żadnym z tych dokumentów ani w Zał. 1B – Kanały/ narzędzia i harmonogram działań nie znajdujemy określenia wymagań minimalnych w zakresie kampanii w TV, co uniemożliwia skosztorysowanie tego działania.

Prosimy o doprecyzowanie wymagań w zakresie kampanii w TV.
Prosimy również o doprecyzowanie następującego zapisu z Zał. 1A – Brief, na str. 2 w zadaniach dla Wykonawcy na etapie składania ofert - w Ad a) wśród licznych elementów do przygotowania do oferty w ramach koncepcji kreatywnej - wymagany jest „scenariusz spotu reklamowego”. 

O scenariusz jakiego spotu chodzi Zamawiającemu – radiowego czy telewizyjnego? Jakiej długości spot?
Pytanie dotyczące działań PR:

W punkcie 3 w załączniku „Kanały, narzędzia i harmonogram działań” jest zapis:

-  Emisje w lokalnych stacjach radiowych w woj. pomorskim; Ilość emisji: łącznie 3 audycje w 2018 r.
Natomiast w harmonogramie zaznaczone są miesiące marzec, kwiecień maj.

Pytanie: Czy zaznaczone miesiące dotyczą emisji spotów radiowych? Czy audycje radiowe również muszą być wyemitowane w tych samych miesiącach co spoty, czy wystarczy, że audycje pojawią się trzy w roku, a termin emisji uzależniony będzie od wydarzeń/akcji/newsów, które mogą być interesujące dla mediów?

W punkcie 5 w załączniku „Kanały, narzędzia i harmonogram działań” jest zapis:

- Emisje publikacji w lokalnych portalach w woj. pomorskim ze szczególnym uwzględnieniem tzw. „białych plam"; Ilość emisji: łącznie 144 publikacje w latach 2018, 2019 i 2020.
W harmonogramie zaznaczone są wszystkie miesiące od marca 2018 do grudnia 2020. 

Pytanie: Czy publikacje muszą ukazywać się w każdym miesiącu, czy wystarczy, że w ciągu trzech lat ukaże się 144 publikacji, a termin publikacji będzie uzależniony od wydarzeń/akcji/newsów?

W punkcie 6 w załączniku „Kanały, narzędzia i harmonogram działań” jest zapis:

- Emisje wpisów na blogach o tematyce zdrowotnej, parentingowej, life-stylowej (preferowana współpraca z blogerami i influencerami z  woj. pomorskiego); Ilość wpisów: łącznie 144 wpisy w latach 2018, 2019 i 2020.
W harmonogramie zaznaczone są wszystkie miesiące od marca 2018 do grudnia 2020.

· Czy wpisy muszą ukazywać się w każdym miesiącu, czy wystarczy, że w ciągu trzech lat ukaże się 144 wpisów, a termin publikacji będzie uzależniony od wydarzeń/akcji/newsów? 
· Czy za wpis liczone będzie również umieszczenie informacji/zdjęcia w social mediach przez influencerów. Obecnie coraz więcej blogerów przenosi swoją aktywność do social mediów, np. na Instagram, Snapchat, Facebook, czy Youtube, gdzie mają znacznie więcej odbiorców niż czytelników na blogu, a wpisy w social mediach osiągają znacznie większe zasięgi. Czy za wpis można uznać wykorzystanie przez blogera/influencera samej kreacji dotyczącej kampanii? 
 
W punkcie 7 w załączniku „Kanały, narzędzia i harmonogram działań” jest zapis dot.  ogłoszenia plebiscytu na pracodawcę roku woj. pomorskiego.
Pytanie: Kto będzie głosował na pracodawcę roku? Czy będą to pracownicy danego pracodawcy? Czy nie powinien to być konkurs zamiast plebiscytu, który pozwoli na wyłonienie pracowdawcy o największej liczbie zgłoszonych na badania pracowników?

 

Pytania dotyczące raportowania:
W umowie w paragrafie 1 pkt.3 e napisane jest, że raport  po zakończeniu każdego kwartału  powinien zawierać raport Youtube zawierający statystyki dot. kampanii przeprowadzonej na Youtube.  W załączniku „Kanały, narzędzia i harmonogram działań” nie ma informacji o obsłudze kanału Youtube, nie ma również informacji o produkcji materiałów filmowych.  Prosimy o wyjaśnienie, czego dotyczyłby raport.

 
W umowie w paragrafie 1 pkt.3 f napisane jest, że raport po zakończeniu każdego kwartału  powinien zawierać informację o zasięgu w GRP i Affinity index w prasie (gazety o zasięgu regionalnym). W umowie w innych punktach oraz w załączniku „Kanały, narzędzia i harmonogram działań” napisane jest kampania prowadzona będzie w prasie lokalnej. Prasa lokalna nie jest objęta badaniami PBC Polskie Badania Czytelnictwa). Czy raportując emisje reklam w prasie lokalnej, wystarczy podać nakład tytułów, w których wyemitowane będą reklamy?

 
Pytanie dotyczące kampanii w telewizji:
W umowie w paragrafie 1 pkt.2 e oraz h napisane jest, że w ramach realizacji fazy właściwej działań Wykonawca zobowiązany będzie do koordynacji i realizacji kampanii oraz działań PR w stacjach telewizyjnych. W  załączniku „Kanały, narzędzia i harmonogram działań” nie ma zapisu nt. kampanii i działań PR w telewizji.  Proszę o informację, czy planowana jest kampania w telewizji.
	Zamawiający rezygnuje z wymagania dotyczącego przygotowania, organizacji i przeprowadzenia kampanii reklamowej w telewizji – zgodnie ze zmienionym Briefem oraz projektem umowy (w załączeniu do niniejszych wyjaśnień).

Załącznik nr 1B do SIWZ – „Kanały, narzędzia i harmonogram działań” – nie ulega zmianie.

W związku z powyższym, w SIWZ w par. III, ust. 5, ppkt 3, wypunktowanie 4, otrzymuje brzmienie:
· przygotowania media planu uwzględniającego kampanię na outdoorze, w radio, w prasie lokalnej oraz w telewizji, uwzględniającego terminy emisji, lokalizacje, wybór stacji radiowych i telewizyjnych
- a z ppkt 4, wypunktowanie 5 i 8, wykreślone zostają zapisy :

· koordynacji i realizacji kampanii w stacjach telewizyjnych;
· koordynacji i realizacji działań PR  w stacjach telewizyjnych;
Zamawiający wraz z ofertą wymaga przygotowania m. in. scenariusz spotu reklamowego, który będzie emitowany w lokalnych stacjach radiowych. Długość spotu określona jest w załączniku nr 1B do SIWZ „Kanały, narzędzia i harmonogramy działań”:

1. Długość spotu: 30 sekund; Emisje w lokalnych stacjach radiowych w woj. pomorskim; Ilość emisji: 49 emisji w miesiącu x 3 miesiące (marzec, kwiecień, maj) w roku x 1 rok (2018) - łącznie 147 emisji spotu. 
Informacja o rodzaju spotu została doprecyzowana – zgodnie ze zmienionym Briefem (Zał. nr 1A do SIWZ).
Emisje w lokalnych stacjach radiowych w woj. pomorskim (pkt. 3 załącznika 1B „Kanały, narzędzia i harmonogram działań”) zgodnie z zamieszczoną informacją emisja audycji radiowych powinna odbyć się w miesiącach marzec, kwiecień, maj 2018. Jeśli jednak Wykonawca uzasadni inny termin emisji audycji radiowych skorelowany z działaniami promocyjnymi (wydarzeniami/ akcjami/ newsami) Zamawiający dopuszcza taką możliwość, zgodnie z par. 1 ust. 2 pkt 1) a) Projektu umowy.

1. Emisje publikacji w lokalnych portalach w woj. pomorskim (pkt. 5 załącznika 1B „Kanały, narzędzia i harmonogram działań”) – łącznie 144 w latach 2018-2020. Zgodnie z założeniem Zamawiającego publikacje powinny być emitowane w każdym miesiącu. Jeśli jednak Wykonawca uzasadni inny termin emisji ww. publikacji skorelowany z działaniami promocyjnym (wydarzeniami/ akcjami/ newsami) Zamawiający dopuszcza taką możliwość, zgodnie z par. 1 ust. 2 pkt 1) a) Projektu umowy.

2. Emisje wpisów na blogach o tematyce zdrowotnej, parentingowej, life-stylowej (pkt. 6 załącznika 1B „Kanały, narzędzia i harmonogram działań”) – łącznie 144 w latach 2018-2020. 

a. a) Zgodnie z założeniem Zamawiającego wpisy powinny być emitowane w każdym miesiącu. Jeśli jednak Wykonawca uzasadni inny termin emisji ww. publikacji skorelowany działaniami promocyjnym (wydarzeniami/ akcjami/ newsami) Zamawiający dopuszcza taką możliwość, zgodnie z par. 1 ust. 2 pkt 1) a) Projektu umowy. 

b. b) Za wpis uznaje się również umieszczenie informacji/zdjęcia w social mediach przez influencerów oraz wykorzystanie przez blogera/influencera samej kreacji dotyczącej kampanii.

3. Ogłoszenie plebiscytu na pracodawcę woj. pomorskiego (pkt. 6 załącznika 1B „Kanały, narzędzia i harmonogram działań”) – Zamawiający planuje przyznanie nagrody pracodawcy w każdym roku trwania projektu, który skieruje na badania profilaktyczne największą liczbę swoich pracowników. Zamawiający uznaje, że Konkurs jest bardziej adekwatnym określeniem niż Plebiscyt, zgodnie ze zmienionym Briefem (Zał. nr 1A do SIWZ) i Projektem umowy (Zał. nr 7 do SIWZ).

W związku z powyższym, w SIWZ w par. III, ust. 5, ppkt 3, wypunktowanie 8 i 9, zmienione zostają zapisy:
· przygotowanie założeń konkursu plebiscytu pracodawca roku wraz z propozycją nazwy;
· uzyskanie akceptacji założeń konkursu plebiscytu od Zamawiającego przed przystąpieniem do realizacji zaplanowanych działań; 

- w par. III, ust. 5, ppkt 4, wypunktowanie 13, zmieniony zostaje zapis:
· koordynacji i realizacji działań związanych z konkursem plebiscytem pracodawca roku;

Zamawiający rezygnuje z raportowania statystyk dot. Youtuba (par. 1 pkt. 3 e) zgodnie ze zmienionym Projektem umowy (Zał. nr 7 do SIWZ).

Zamawiający rezygnuje z podawania informacji o zasięgu GRP i Affinity index w prasie (gazetach o zasięgu regionalnym). Wystarczy podanie w raporcie kwartalnym nakładu tytułów, w których emitowane będą reklamy (par. 1 pkt. 3 f) zgodnie ze zmienionym Projektem umowy (Zał. nr 7 
do SIWZ).

Zamawiający rezygnuje z wymagania dotyczącego przygotowania, organizacji i przeprowadzenia kampanii reklamowej w telewizji zgodnie ze zmienionymi Briefem (Zał. nr 1A do SIWZ) i Projektem umowy (Zał. nr 7 do SIWZ). Załącznik nr 1B do SIWZ - „Kanały, narzędzia i harmonogram działań” – nie ulega zmianie.



W załączeniu aktualne dokumenty (po zmianach), uwzględniające udzielone wyjaśnienia, tj.:

· BRIEF (Zał. nr 1A do SIWZ)
· Projekt umowy (Zał. nr 7 do SIWZ)
                                                                                                                        Zatwierdził

                                                                                     Wiceprezes ds. ekonomicznych – Piotr Wróblewski
Sporządził: Piotr Nowotczyński – Specjalista ds. Zamówień Publicznych
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