Załącznik nr 1 do SIWZ 
Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia
 na świadczenie usług telefonii komórkowej z dostawą fabrycznie nowych telefonów komórkowych, przeniesieniem numerów, aktywacją nowych numerów, dostawą nowych modemów LTE, świadczeniem usług Internetu bezprzewodowego LTE dla Copernicus Podmiot Leczniczy Sp. z o. o.
I. Opis przedmiotu zamówienia
1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usługi telefonii komórkowej i usługi bezprzewodowej transmisji danych (dalej „Usługi”), dostawa telefonów komórkowych, modemów, nieaktywnych lub aktywnych i skonfigurowanych kart SIM oraz innych akcesoriów niezbędnych do świadczenia usług dla Copernicus Podmiot Leczniczy Sp. z o. o.
W ramach świadczonych usług Wykonawca zobowiązany jest zapewnić miedzy innymi:

a) Zachowanie dotychczas używanych numerów telefonicznych MSISDN

b) Przeniesienie dotychczas używanych numerów na zasadach zgodnych z Prawem Telekomunikacyjnym

c) Łączność głosową, tekstową (SMS i MMS) oraz mobilny dostęp do Internetu LTE

2. Wykonawca zobowiązuje się, na warunkach określonych w umowie oraz zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia do wykonania:

a) Dostawy 4 sztuk kart SIM dla pakietu typu A zgodnie z wymaganiami określonymi w pkt. III

b) Dostawy 12 sztuk kart SIM dla pakiet typu B zgodnie z wymaganiami określonymi w pkt. III

c) Dostawy 368 sztuk kart SIM dla pakietu typu C zgodnie z wymaganiami określonymi w pkt. III

d) Dostawy 15 sztuk kart SIM dla pakietu typu D zgodnie z wymaganiami określonymi w pkt. IV

e) Dostawy 5 sztuk aparatów telefonicznych wersji A zgodnie z wymaganiami określonymi w pkt. V

f) Dostawy 65 sztuk aparatów telefonicznych wersji B zgodnie z wymaganiami określonymi w pkt. V

g) Dostawy 180 sztuk aparatów telefonicznych wersji C zgodnie z wymaganiami określonymi w pkt. V

h) Dostawy 4 sztuk modemów do realizacji połączenia internetowego LTE zgodnie z wymogami określonymi w pkt. IV

i) Przeniesienia na wniosek Zamawiającego od dotychczasowego operatora do sieci Wykonawcy 399 użytkowanych przez Zamawiającego numerów MSISDN 

j) Świadczenia usług telekomunikacyjnych dla 384 aktywacji głosowych (pakiet typu A, B, C) w zakresie telefonii komórkowej, zgodnie z wymaganiami określonymi w pkt. III, Wykonawca z dniem uruchomienia usługi zobowiązuje się do włączenia w swoje zasoby 384 aktywacji Zamawiającego. Zamawiający zastrzega sobie prawo do skorzystania z usług telekomunikacyjnych dla dodatkowych 40 aktywacji głosowych zgodnie z wymaganiami określonymi w pkt. III w ciągu 35 miesięcy od dnia rozpoczęcia świadczenia usług na podstawie zamówienia składanego Wykonawcy przez Zamawiającego. Zamówienia realizowane będą przez Wykonawcę w terminie maksymalnie 14 dni kalendarzowych od zgłoszenia zapotrzebowania (drogą elektroniczną lub za pośrednictwem faksu) przez Zamawiającego  Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmniejszenia liczby lub odstąpienia od dodatkowych szacunkowych aktywacji bez ponoszenia dodatkowych kosztów z tego tytułu.
k) Świadczenia usług transmisji danych dla wszystkich 399 aktywacji tj. dla: 384 aktywacji głosowych pakiet typu A, B, C zgodnie z wymaganiami określonymi w pkt. III, oraz 15 aktywacji wyłącznie do transmisji danych pakiet typu D zgodnie z wymaganiami określonymi w pkt. IV, Wykonawca z dniem uruchomienia usługi zobowiązuje się do włączenia w swoje zasoby 15 aktywacji Zamawiającego. Zamawiający zastrzega sobie prawo do skorzystania z usług telekomunikacyjnych dla dodatkowych 4 aktywacji wyłącznie do transmisji danych zgodnie z wymaganiami określonymi w pkt. IV w ciągu 35 miesięcy od dnia rozpoczęcia świadczenia usług na podstawie pisemnego zamówienia składanego Wykonawcy przez Zamawiającego. Zamówienia będą realizowane przez Wykonawcę w terminie maksymalnie 14 dni kalendarzowych od zgłoszenia zapotrzebowania (drogą elektroniczną lub za pośrednictwem faksu) przez Zamawiającego Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmniejszenia liczby lub odstąpienia od dodatkowych szacunkowych aktywacji bez ponoszenia dodatkowych kosztów z tego tytułu.
l) Świadczenia usług telekomunikacyjnych - połączeń międzynarodowych do krajów UE, transmisja danych do krajów UE, roamingu (rozmowy i SMS) do krajów UE. Usługi te, będą włączane na zlecenie Zamawiającego, poprzez upoważnionych pracowników, zgodnie z zasadami wskazanymi w pkt. VIII i rozliczane zgodnie z cennikiem usług dla firm obowiązującym w dniu świadczenia usługi.

m) Świadczenia usług telekomunikacyjnych nie wymienionych powyżej (np. MMS, roaming poza kraje UE, połączenia międzynarodowe poza kraje UE, transmisja danych poza Polskę i kraje UE) oraz innych nieznanych w chwili podpisywania umowy rozliczane będą zgodnie z cennikiem dla firm obowiązującym w dniu świadczenia usługi i dostępnym na stronie internetowej operatora. Usługi te będą włączane na zlecenie Zamawiającego, poprzez upoważnionych pracowników, zgodnie z zasadami wskazanymi w pkt. VIII. 

3. Usługi objęte przedmiotem zamówienia świadczone będą w formie następujących pakietów:

a) Pakiet głosowy typ A bez limitu - 4 szt. z dostępem do Internetu LTE bez limitu z maksymalną dostępną prędkością

b) Pakiet głosowy typ B bez limitu - 12 szt. z dostępem do Internetu LTE w wielkości minimum 25 GB z maksymalną dostępną prędkością

c) Pakiet głosowy typ C bez limitu - 368 szt. z dostępem do Internetu LTE w wielkości minimum 5 GB z maksymalną dostępną prędkością

d) Pakiet typ D transmisja danych Internet LTE bez limitu z maksymalną dostępną  prędkością - 15 szt.

4. Realizacja Usług odbywać się będzie poprzez wykorzystanie dostarczonych przez Wykonawcę, wolnych od wad fizycznych i prawnych, nieaktywnych lub aktywnych kart SIM, fabrycznie nowych  nieużywanych telefonów komórkowych i modemów łączności GSM LTE z obustronną transmisją danych oraz niezbędnych akcesoriów. Dostarczone urządzenia i akcesoria muszą być wyprodukowane nie wcześniej niż 12 miesięcy przed datą dostawy. 

5. Dostawa urządzeń i akcesoriów o których mowa w pkt 2 lit e, f, g, h  będzie rozłożone na dwie części,  pierwsza dostawa w pierwszym roku trwania umowy, druga dostawa w drugim roku trwania umowy , ilość aparatów w danej dostawie zależeć będzie od potrzeb Zamawiającego. Zamówienia będą realizowane przez Wykonawcę w terminie maksymalnie 14 dni roboczych od zgłoszenia zapotrzebowania (drogą elektroniczną lub za pośrednictwem faksu) przez Zamawiającego – liczonych od daty potwierdzenia otrzymania zamówienia przez Wykonawcę lub zakończenia ewentualnych uzgodnień wynikających z dostępności modeli. Zamawiający zastrzega sobie prawo do skorzystania z zakupu dodatkowych 40 aparatów telefonicznych zgodnie z wymaganiami określonymi w pkt. V w ciągu 35 miesięcy od dnia rozpoczęcia świadczenia usług na podstawie pisemnego zamówienia składanego Wykonawcy przez Zamawiającego. Zamówienia będą realizowane przez Wykonawcę w terminie maksymalnie 14 dni roboczych od zgłoszenia zapotrzebowania (drogą elektroniczną lub za pośrednictwem faksu) przez Zamawiającego – liczonych od daty potwierdzenia otrzymania zamówienia przez Wykonawcę lub zakończenia ewentualnych uzgodnień wynikających z dostępności modeli. Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmniejszenia liczby lub odstąpienia od zakupu dodatkowych szacunkowych ilości bez ponoszenia dodatkowych kosztów z tego tytułu.

6. Zamawiający wymaga przeniesienia wszystkich używanych numerów do sieci Wykonawcy. 

7. Wykonawca w czasie trwania umowy zapewnia serwis funkcjonowania uruchomionych usług czynny całą dobę przez 7 dni w tygodniu (365 dni w roku) oraz serwis dostarczonych Urządzeń niezbędnych do świadczenia tych usług czynny w dni robocze. 
II. Szczegółowe zestawienie szacunkowego zapotrzebowania na Usługi przedstawia poniższa tabela.
	Szacunkowa wielkość zapotrzebowania na usługi telekomunikacyjne w okresie 12 miesięcy



	Liczba minut połączeń wychodzących krajowych w skali 12 miesięcy  
	910975

	Liczba SMS-ów w skali 12 miesięcy
	231948

	Liczba MMS-ów w skali 12 miesięcy
	5482

	Liczba aktywacji głosowych i kart SIM dostępu do Internetu LTE



	Liczba podstawowych aktywacji głosowych  
	384

	Liczba podstawowych kart SIM dostępu do Internetu LTE bez usług głosowych 
	15

	Szacowana ilość dodatkowych aktywacji głosowych i dostępu do Internetu LTE 
w całym okresie trwania umowy

	Liczba szacowanych dodatkowych aktywacji głosowych na cały okres trwania umowy
	40

	Liczba szacowanych dodatkowych kart SIM dostępu do Internetu LTE bez usług głosowych na cały okres trwania umowy
	4

	Liczba aparatów telefonicznych i modemów LTE



	Aparaty telefoniczne dla podstawowych aktywacji głosowych w całym okresie trwania umowy
	250

	Modemy LTE do bezprzewodowego dostępu do Internetu LTE w całym okresie trwania umowy
	4

	Liczba szacowanych aparatów telefonicznych 



	Aparaty telefoniczne szacowane dodatkowo  w całym okresie trwania umowy
	40


III. Wymagania w stosunku do pakietów głosowych :
	Nazwa
	Warunki

	Wszystkie połączenia w sieci operatora i na telefony stacjonarne w cenie abonamentu, nie dotyczy połączeń na numery skrócone, specjalne, o podwyższonej opłacie tzw. numery ,,premium rate, płatnych infolinii”. Wykonawca zablokuje Premium rate.
	Wymagane / wliczone w abonament

	Wszystkie SMS w cenie abonamentu, nie dotyczy SMS Premium i na numery stacjonarne. Wykonawca zablokuje Premium rate.
	Wymagane / wliczone w abonament

	Wszystkie MMS w cenie abonamentu, nie dotyczy MMS Premium i na numery stacjonarne. Wykonawca zablokuje numery Premium rate.
	Wymagane / wliczone w abonament

	· Transfer danych Internet LTE:

· bez limitu / miesięcznie w ramach pakietu typu A
· minimum 25 GB / miesięcznie w ramach pakietu  typu B
· minimum   5 GB / miesięcznie w ramach pakietu  typu C
Transfer danych przesyłanych w ramach abonamentu musi odbywać się z maksymalną dostępną prędkością w danym momencie. Transfer danych przesyłanych w ramach abonamentu może być ograniczony do 56 kbit/s, w przypadku przekroczenia pakietu transmisji danych objętego abonamentem. Po przekroczeniu dostępnego pakietu danych przesyłane będzie SMS-em powiadomienie o przekroczeniu limitu. Przekroczenie pakietu nie obciąży Zamawiającego dodatkowymi kosztami za transmisję danych.


	                                                                 Wymagane / wliczone w abonament

	Opłata za inicjowanie połączenia na terenie kraju - brak
	Wymagane / wliczone w abonament

	Odsłuchiwanie poczty głosowej na terenie kraju - bezpłatne  
	Wymagane / wliczone w abonament

	CLIP/CLIR
	Wymagane / wliczone w abonament

	Uruchomienie dedykowanej dla Zamawiającego wydzielonej Grupy użytkowników w sieci telefonii komórkowej - wszystkie głosowe karty SIM.
	Wymagane / wliczone w abonament

	Aktywowanie usługi roamingu.
	Wymagane / wliczone w abonament

	Blokowanie / odblokowywanie kart SIM
	Wymagane / wliczone w abonament

	Aktywacja karty SIM
	Wymagane / wliczone w abonament

	Zamawiający wymaga aby wykonanie kart SIM umożliwiało  redukcję formatu do micro SIM i nano SIM  
	Wymagane

	Sprawdzanie ilości wykorzystanego limitu przydzielonego użytkownikowi pakietu transmisji danych jak i kosztów połączeń, przez SMS lub połączenie z dedykowanym do tej usługi numerem Wykonawca jest zobowiązany określić w Załączniku do oferty, w jaki sposób odbywać się będzie sprawdzanie ilości wykorzystanego limitu transferu lub koszów połączeń. Wiadomość SMS wykorzystywana do sprawdzenia stanu własnego rachunku wliczona w opłatę abonamentową może dotyczyć tylko SMS krajowych.  


	Wymagane / wliczone w abonament

	Możliwości wyłączenia kodu PIN w kartach SIM
	Wymagane / wliczone w abonament

	Stawka za minutę połączenia w roamingu wychodzącym w krajach UE i Chińskiej Republice Ludowej oraz Usługi niewymienione przez Zamawiającego (w tym roaming z krajów niewymienionych powyżej) oraz nieznane w chwili zawierania umowy rozliczane będą zgodnie z cennikiem usługi dla firm, dostępnym na stronie internetowej operatora, w którym stawka za minutę połączenia krajowego do sieci komórkowej jest najbardziej zbliżona do ceny zaproponowanej przez Wykonawcę w postępowaniu. Na żądanie Zamawiającego Wykonawca dostarczy aktualne cenniki wraz z umowami o świadczenie usług telekomunikacyjnych oraz wskaże adres strony internetowej, na której są zamieszczone ww. cenniki


	Zgodnie z cennikiem


IV. Wymagania w stosunku do pakietu transmisji danych usługi bezprzewodowego dostępu do Internetu LTE, modemów i kart SIM:
	Nazwa
	Warunki

	Usługa bezprzewodowego dostępu do Internetu LTE transfer danych :

· bez limitu / miesięcznie w ramach pakietu typu D 
Transfer danych przesyłanych w ramach abonamentu musi odbywać się z maksymalną dostępną prędkością w danym momencie.
	Wymagane / wliczone w abonament 

	Modem 4G/LTE: 

 - Zamawiający wymaga spełnienia minimalnych parametrów  technicznych: częstotliwość pracy  800/900/1800/2100/2600 MHz, antena   wewnętrzna, gniazdo karty SIM, czytnik kart pamięci micro SD, złącze USB 2.0, obsługiwany przez system operacyjny Windows XP/Vista/7/8/8.1/10,  Mac OS X 10.5/10.6/10.7, budowa-mobilny       


	             Parametry wymagane

	Obsługiwane standardy 


	HSPA, HSPA +,  EDGE, GPRS, UMTS, LTE szybkość do 150 Mb/s

	Wykonawca na kartach SIM (dla pakietu typu D) przeznaczonych wyłącznie do transmisji danych Internet LTE włączy blokadę usług: komunikacji głosowej oraz MMS z wyjątkiem blokady roamingu i blokady SMS 


	Wymagane / wliczone w abonament za usługę bezprzewodowego dostępu do Internetu LTE

	Zamawiający wymaga aby wykonanie kart SIM umożliwiało  redukcję formatu do micro SIM i nano SIM w celu instalacji w tabletach lub smartfonach.
	Wymagane


V. Specyfikacja aparatów telefonicznych - minimalne parametry techniczne aparatów telefonicznych:
1. Wersja A:
	Opis parametru
	Wymagalność parametru

	a) Aparat ma zapewnić korzystanie z sieci GSM: 850/900/1800/1900 WCDMA: 850/900/1900/2100 
	Wymagany

	b) Obsługa sieci LTE: 800/1800/2600 we wszystkich oferowanych modelach
	Wymagany

	c) Procesor ośmiordzeniowy minimum 1,2 GHz lub równoważny
	Wymagany

	d) Przekątna wyświetlacza dotykowego nie mniej niż 5 cali
	Wymagany

	e) Wyświetlacz min. 16 milionów kolorów w rozdzielczości min. 1920  x 1080
	Wymagany

	f) Waga maksimum  190 g
	Wymagany

	g) Wbudowana pamięć min. 32 GB
	Wymagany

	h) Pamięć zewnętrzna – karta micro SD 
	Wymagany

	i) Pamięć RAM - min. 3 GB
	Wymagany

	j) Aparat fotograﬁczny min. 12 MPX
	Wymagany

	k) Wbudowany system operacyjny z możliwością instalacji dodatkowego oprogramowania
	Wymagany

	l) Sieć WiFi
	Wymagany

	m) Przynajmniej jeden zaproponowany model musi pozwalać na użycie dwóch kart SIM różnych operatorów (Dual SIM) 
	Oceniany

	n) Bateria o pojemności min. 2500 mAh
	Wymagany

	o) Możliwość wysyłania i odbierania maili na telefonie z użyciem IMAP
	Wymagany

	p) Wyposażenie Bluetooth i GPS
	Wymagany

	q) Aparat powinien mieć obudowę w kolorze czarnym, szarym lub srebrnym   
	Wymagany


2. Wersja B
	Opis parametru
	Wymagalność parametru

	a) Aparat ma zapewnić korzystanie z sieci GSM: 850/900/1800/1900 WCDMA: 850/900/1900/2100
	Wymagany

	b) Obsługa sieci LTE: 800/1800/2600 we wszystkich oferowanych modelach
	Wymagany

	c) Procesor czterordzeniowy minimum 1,2 GHz lub równoważny
	Wymagany

	d) Przekątna wyświetlacza dotykowego nie mniej niż 5 cali
	Wymagany

	e) Wyświetlacz mini. 16 milionów kolorów w rozdzielczości min. 1280 x 720
	Wymagany

	f) Waga maksimum 220 g
	Wymagany

	g) Wbudowana pamięć min. 16 GB
	Wymagany

	h) Pamięć zewnętrzna – karta microSD 
	Wymagany

	i) Pamięć RAM - min. 2 GB
	Wymagany

	j) Aparat fotograﬁczny min. 10 MPX
	Wymagany

	k) Wbudowany system operacyjny z możliwością instalacji dodatkowego oprogramowania
	Wymagany

	l) Sieć WiFi
	Wymagany

	m) Bateria o pojemności min. 2000 mAh
	Wymagany

	n) Możliwość wysyłania i odbierania maili na telefonie 
	Wymagany

	o) Wyposażenie Bluetooth i GPS
	Wymagany

	p) Przynajmniej jeden zaproponowany model musi pozwalać na użycie dwóch kart SIM różnych operatorów (Dual SIM)
	Oceniany

	q) Aparat powinien mieć obudowę w kolorze czarnym, szarym lub srebrnym 
	Wymagany


3. Wersja C 
	Opis parametru
	Wymagalność parametru

	a) Aparat ma zapewnić korzystanie z sieci GSM: 850/900/1800/1900 WCDMA: 850/900/1900/2100
	Wymagany

	b) Obsługa sieci LTE: 800/1800/2600 we wszystkich oferowanych modelach
	Wymagany

	c) Procesor czterordzeniowy minimum 1 GHz lub równoważny
	Wymagany

	d) Przekątna wyświetlacza dotykowego nie mniej niż 4,8 cala
	Wymagany

	e) Wyświetlacz mini. 16 milionów kolorów w rozdzielczości min. 1280  x 720 
	Wymagany

	f) Waga maksimum 250 g
	Wymagany

	g) Wbudowana pamięć min. 8 GB
	Wymagany

	h) Pamięć zewnętrzna – karta micro SD 
	Wymagany

	i) Aparat fotograﬁczny min. 8 MPX
	Wymagany

	j) Wbudowany system operacyjny z możliwością instalacji dodatkowego oprogramowania
	Wymagany

	k) Sieć WiFi
	Wymagany

	l) Bateria o pojemności min. 2400 mAh
	Wymagany

	m) Wyposażenie Bluetooth 
	Wymagany

	n) Możliwość wysyłania i odbierania maili na telefonie
	Wymagany

	o) Przynajmniej jeden zaproponowany model musi pozwalać na użycie   dwóch kart SIM różnych operatorów (Dual SIM)
	Oceniany

	p) Aparat powinien mieć obudowę w kolorze czarnym, szarm lub srebrnym 
	Wymagany


4. Zamawiający wymaga, aby Wykonawca wskazał do wyboru minimum trzy modele telefonów, spełniających wymagania dla telefonów komórkowych, minimum dwóch producentów.
5. Zamawiający zastrzega sobie możliwość wyboru dowolnych aparatów telefonicznych spośród minimum 3 modeli przedstawionych w ofercie Wykonawcy, któremu zostanie udzielone zamówienie, w ilości zależnej od zapotrzebowania wśród użytkowników docelowych - łącznie nie większej niż określona w Opisie Przedmiotu Zamówienia dla aparatów podstawowych i szacowanych aparatów dodatkowych.
6. Dostarczone przez Wykonawcę urządzenia muszą być fabrycznie nowe i tworzyć handlowy komplet tak, jak przewiduje to producent (min. bateria, ładowarka, zestaw słuchawkowy przewodowy).

7. Wykonawca dostarczy aparaty telefoniczne i modemy bezprzewodowego dostępu do Internetu LTE z trwale usuniętą blokadą SIM LOCK.
VI. Wymagania dotyczące zapewnienia zasięgu sieci telefonii komórkowej w obszarze wskazanym przez Zamawiającego.
1. Świadczone przez Wykonawcę usługi telekomunikacyjne dostępne są na terenie każdego z województw zgodnie z mapami zasięgu udostępnionymi na stronach WWW Wykonawcy. 

2. Wykonawca zapewni pełną dostępność sieci użytkownikom Zamawiającego, będących abonentami sieci Wykonawcy, na poziomie umożliwiającym realizację połączeń głosowych i transmisji danych.

3. Wykonawca zapewni pełną dostępność usług 24 h na dobę. Zaoferowany poziom sygnału powinien być wystarczający do nawiązania sesji łączności głosowej oraz przesyłania danych ”z” i „do” użytkowanych przez Zamawiającego urządzeń.
VII. Wymagania dotyczące kart SIM.
1. Zamawiający wymaga, aby dostarczone karty SIM posiadały możliwość wprowadzenia do pamięci minimum 250 wpisów i były zabezpieczone przed uruchomieniem kodem PIN. W przypadku trzykrotnego błędnego  wprowadzenia kodu PIN karta powinna zostać samoczynnie zablokowana. Odblokowanie karty powinno nastąpić po wprowadzeniu kodu PUK.

2. Wykonawca dostarczy Karty SIM na własny koszt i ryzyko, w opakowaniach zabezpieczonych przed uszkodzeniem. Na opakowaniu każdej z kart powinien być widoczny nr MSISDN. Zamawiający dopuszcza rozwiązanie, aby numer karty, numer telefonu oraz kody PIN i PUK, nadrukowane były bezpośrednio na plastikowych kartach, w które wbudowana jest karta SIM. Nie jest wymagane osobne opakowanie dla każdej karty.
VIII. Zasady świadczenia usług - wymagania w stosunku do operatora, obsługi oraz usług dodanych.

	Nazwa
	Warunki

	Dostarczanie szczegółowych bilingów przeprowadzonych połączeń (telefonicznych i transmisji danych). Dane taryfikacyjne muszą być udostępniane przez aplikację internetową działającą w trybie online. Aplikacja powinna umożliwiać eksport danych do pliku typu CSV. Koszty powyższej usługi Wykonawca wliczy do Abonamentu.
	Wymagane

	Wykonawca zapewni dostęp do elektronicznego systemu umożliwiającego bezpieczną i samodzielną konfigurację konta poprzez aplikację internetową działającą w trybie online. Realizacja oraz wizualizacja wprowadzonych zmian prezentowana będzie na bieżąco. Usługa dostępna będzie całodobowo dla określonej grupy użytkowników. Wykonawca załączy do oferty szczegółowy opis proponowanego rozwiązania.
	Wymagane

	Wykonawca ma obowiązek zapewnić infolinię (dedykowany numer infolinii, połączenia bezpłatne dla wszystkich użytkowników, dostępność 24/7/365 - dwadzieścia cztery godziny na dobę, siedem dni W tygodniu, trzysta sześćdziesiąt pięć dni W roku). Za pośrednictwem infolinii konsultanci będą udzielać informacji dotyczących między innymi obowiązujących cenników, zagadnień technicznych i rachunkowych (rozliczeń).
	Wymagane

	Numer telefonu alarmowego do blokowania skradzionych kart SIM.
	Wymagane

	W trakcie obowiązywania umowy Wykonawca, w odniesieniu do napraw  gwarancyjnych, zapewnia transport uszkodzonego i naprawionego urządzenia ,,do” i ,,z” siedziby Zamawiającego na własny koszt i ryzyko Wykonawcy.
	Wymagane

	Wystawianie i dostarczanie do siedziby Zamawiającego nowej, aktywowanej karty SIM, wystawionej w miejsce poprzedniej,  w ciągu 14 dni roboczych po dacie poprawnie złożonego zamówienia
	Wymagane

	Zamawiający wymaga dodatkowo dostarczenia puli nieaktywnych kart SIM z odpowiednim numerem HLR, nie mniej niż 30 sztuk. Karty te będą aktywowane (np. w przypadku kradzieży) po telefonicznym zgłoszeniu przez wyznaczonego pracownika Zamawiającego. Nowy, numer musi być aktywny od godz. 24:00 W dniu zgłoszenia konieczności zmiany o ile dyspozycja została złożona do godziny 14:00 tego dnia. Jeśli dyspozycja była zgłoszona po godzinie 14:00 to numer musi być aktywny do godziny 12:00 dnia następnego.
	Wymagane

	Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmiany numerów telefonów w trakcie trwania umowy. Nowy, zmieniony numer musi być aktywny od godz. 24:00 w dniu zgłoszenia konieczności zmiany o ile dyspozycja została złożona elektronicznie przez upoważnionego pracownika Zamawiającego do godziny 14:00 tego dnia. Jeśli dyspozycja była zgłoszona po godzinie 14:00 to numer musi być aktywny do godziny 12:00 dnia następnego
	Wymagane

	Wykonawca przeprowadzi szkolenie z obsługi elektronicznego systemu obsługi konta dla wskazanych pracowników Zamawiającego i zapewni niezbędne materiały szkoleniowe. Zamawiający oczekuje przygotowania szkolenia w formie prezentacji multimedialnej i jej przekazania na nośniku elektronicznym w ilości 2 egzemplarzy. Przekazanie odbywać się będzie na etapie podpisywania umów o świadczeniu usług telekomunikacyjnych. Koszt szkolenia Wykonawca wliczy do Abonamentu.
	Wymagane

	Usługi niewymienione przez Zamawiającego oraz nieznane w chwili zawierania umowy, rozliczane będą zgodnie z cennikiem usług dla firm, dostępnym na stronie internetowej operatora, w którym stawka za minutę połączenia krajowego do sieci komórkowej jest najbardziej zbliżona do ceny zaproponowanej przez Wykonawcę w postępowaniu. Na żądanie Zamawiającego Wykonawca dostarczy aktualne cenniki wraz z umowami o świadczenie usług telekomunikacyjnych oraz wskaże adres strony internetowej na której są zamieszczone ww. cenniki.


	Do czasów trwania awarii i czasu uruchomienia usługi nie wlicza się zdarzeń o znamionach siły wyższej, czyli zdarzeń nadzwyczajnych, zewnętrznych i niemożliwych do zapobieżenia zaistniałych przed jak i po uruchomieniu usługi, którym strony nie mogły zapobiec mimo dochowania należytej staranności, w szczególności działania przyrody, strajki, ataki terrorystyczne, działania władz państwowych, w tym o charakterze indywidualnym.  


