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D10.251.38.S.2018
Załącznik nr 4 do SIWZ
Projekt umowy Nr………
Zawarta zgodnie z Ustawą z dnia Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych (

 HYPERLINK "https://www.uzp.gov.pl/__data/assets/pdf_file/0016/30337/Obwieszczenie_tekst_jednolity_ustawy_Pzp.pdf" tekst jednolity

 HYPERLINK "https://www.uzp.gov.pl/__data/assets/pdf_file/0016/30337/Obwieszczenie_tekst_jednolity_ustawy_Pzp.pdf"  Dz. U. z  2015 r. poz. 2164) z późn. zm)
w dniu……… w Gdańsku, pomiędzy: COPERNICUS Podmiot Leczniczy Sp. z o.o. 
z siedzibą w 80-803 Gdańsk ul. Nowe Ogrody 1-6 , działającym zgodnie z wpisem 
do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem 0000478705, 
NIP 5833162278 zwanym w dalszej treści umowy „Zamawiającym”, reprezentowanym przez:
Piotra Wróblewskiego – Wiceprezesa ds. ekonomicznych, na podstawie pełnomocnictwa udzielonego przez Zarząd Spółki Uchwałą nr 16/2014 z dnia 28.07.2014r. 
zwaną dalej „Zamawiającym”,

a
........................................................................ z siedzibą w ...............................................
działającą zgodnie z wpisem do............................................................................................ prowadzonego przez...................................................pod numerem.............., NIP .............., reprezentowaną przez:
.................................................. - ...............................................
zwaną w dalszej treści umowy „Wykonawcą”
o następującej treści :
§ 1
1. Zamawiający powierza Wykonawcy, a Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia na rzecz Zamawiającego, na zasadach opisanych w niniejszej umowie oraz załącznikach do niej, usług żywienia pacjentów i pracowników w systemie cateringowym na bazie kuchni Wykonawcy zlokalizowanej poza obiektami Zamawiającego zgodnie 
z wymaganiami zawartymi w SOPZ ( załącznik nr 3 do SIWZ) stanowiącym 
załącznik nr 2 do niniejszej umowy oraz w cenach zawartych w ofercie Wykonawcy stanowiącej załącznik nr 1 do niniejszej umowy.
2. Określona w załączniku nr 1 ilość stanowi wielkość szacunkową uzależnioną 
od ilości przyjętych pacjentów oraz posiadanych środków finansowych. 
Określone w załączniku nr 1 do niniejszej umowy ilości stanowią wartość szacunkową 
i mogą zostać zredukowane (zmniejszone) do faktycznych potrzeb, są one wielkościami maksymalnymi zamówienia, z zastrzeżeniem ust 3.
3. Zamawiający zastrzega sobie możliwość zwiększenia ilości szacunkowych określonych w załączniku nr 1 o wartości do 20% całkowitej szacunkowej wartości przedmiotu zamówienia określonej w § 4 ust. 1 w przypadku zmian organizacyjnych Zamawiającego, dodatkowych potrzeb Zamawiającego itp.
4. W przypadku zredukowania ilości szacunkowych Wykonawcy nie będą przysługiwać żadne roszczenia z tego tytułu.
5. Strony ustalają, iż szczegółowy zakresu usług, który jest przedmiotem umowy, sposób wykonania i weryfikacji wykonywanych lub wykonanych usług, strony określiły w specyfikacji istotnych warunków zamówienia, a także w złożonej przez Wykonawcę ofercie przetargowej, która w pełni uwzględnia wymagania określone przez Zamawiającego. Wykonawca oświadcza, iż zapoznał się z SIWZ i nie wnosi do niej żadnych zastrzeżeń, które mogą lub mogłyby uniemożliwiać bądź utrudniać prawidłowe wykonanie zobowiązań, które zostały przyjęte na podstawie niniejszej umowy.
§ 2
1. Do obowiązków Wykonawcy należy wykonywanie przedmiotu umowy zgodnie 
z zasadami rzetelnej wiedzy branżowej, prawidłowej technologii i rozwiązań. Wszystkie wyżej wymienione czynniki będą spełniały wymagania, które wynikają z przepisów prawa powszechnie obowiązującego. Dotyczy to przede wszystkim przepisów, które dotyczą bezpośrednio podmiotów leczniczych, Polskich Norm oraz procedur obowiązujących 
u Zamawiającego.
2. Wykonawca zobowiązany będzie do niezwłocznego wdrożenia wszystkich, wynikających ze zmian przepisów prawa lub decyzji organów administracji publicznej, zasad dotyczących świadczonej usługi i postępowań normujących wykonanie przedmiotu umowy.
3. Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego uwzględniania ewentualnych uwag zgłaszanych przez upoważnionych do nadzoru prac przedstawicieli Zamawiającego. Obowiązek uwzględniania zgłaszanych uwag jest niezależny od obowiązku zapłaty kary umownej w przypadku stwierdzenia naruszenia zapisów umowy.
4. Wykonawca zobowiązuje się w przypadku wprowadzenia u Zamawiającego elektronicznego systemu wprowadzania zamówień posiłków, do wdrożenia u siebie - 
we własnym zakresie i na własny koszt, kompatybilnego systemu elektronicznego 
i zintegrowania go z systemem Zamawiającego w terminie nie dłuższym niż 60 dni 
od daty zgłoszenia takiej konieczności przez Zamawiającego.

5. Wykonawca jest zobowiązany do przedstawienia Zamawiającemu w terminie 7 dni 
od podpisania umowy oświadczenia, że wszystkie osoby wykonujące czynności realizowane przy świadczeniu usługi objętej niniejszą umową posiadają orzeczenia lekarskie dla celów sanitarno-epidemiologicznych o braku przeciwwskazań 
do wykonywania prac, przy wykonywaniu których istnieje możliwość przeniesienia zakażenia na inne osoby. W przypadku zatrudnienia nowej osoby Wykonawca zobowiązany jest do przedstawienia Zamawiającemu takiego oświadczenia 
w terminie nie dłuższym niż 7 dni od dnia zatrudnienia. 
6. Zamawiający wymaga zatrudnienia przez Wykonawcę lub Podwykonawcę 
na podstawie umowy o pracę w rozumieniu ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. 
Kodeks Pracy (t.j. Dz.U. z 2018 r. poz. 108 ze zm. ) nieprzerwanie przez cały okres obowiązywania Umowy osób wykonujących czynności związane z realizacją przedmiotu umowy i zobowiązuje się do przestrzegania wszystkich przepisów prawa pracy 
w odniesieniu do pracowników zatrudnionych przy wykonywaniu przedmiotu umowy.
7. Wykonawca najpóźniej w dniu rozpoczęcia świadczenia usługi dostarczy Zamawiającemu listę osób zatrudnionych na umowę o pracę. Wykonawca obowiązek 
ten przeniesie na wszystkich podwykonawców realizujących umowę. Zamawiającemu przysługuje prawo kontroli spełnienia przez Wykonawcę wymagań wskazanych 
w ust 6. Na żądanie Zamawiającego w terminie 3 dni Wykonawca zobowiązany będzie 
do przekazania kopii umów o pracę, potwierdzających spełnienie wymagań wskazanych w niniejszej umowie oraz aktualnych (złożonych nie wcześniej niż w dniu w jakim wykonawca  zażądał kopii umów) oświadczeń  pracowników (strony umów 
o pracę, której kopia została złożona), iż umowa o pracę trwa nadal 
oraz że pracownik wykonuje pracę w ramach niniejszej umowy. W przekazanych kopiach umów o pracę wysokość wynagrodzenia pracowników powinna być zabezpieczona 
w sposób uniemożliwiający odczytanie.  Zamawiający wykreśla część zapisów § 2 ust. 7 
i wprowadza poniższy zapis: Najpóźniej przed zawarciem umowy, Wykonawca przekaże zamawiającemu oświadczenie o spełnieniu wymogu, o którym mowa 
w powyższym punkcie tj., iż osoba/ osoby wykonujące czynności przy usłudze związanej z przedmiotowym zamówieniem będą zatrudnione na umowę o pracę 
w rozumieniu ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks Pracy. 
8. Wykonawca złoży wykaz pracowników realizujących umowę oraz oświadczenie, 
iż odbyli oni obowiązkowe szkolenie BHP oraz posiadają aktualne zaświadczenia lekarskie stwierdzające brak przeciwwskazań do pracy na określonym stanowisku, 
a także posiadają inne niezbędne uprawnienia do wykonywania zadań na stanowisku pracy w terminie nie dłuższym niż 7 dni od podpisania umowy.
9. Wykonawca jest zobowiązany do dopełnienia wobec pracowników, o których mowa 
w ust. 6 i 7 powyżej obowiązku informacyjnego, o którym mowa w art. 13 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE 
(ogólne rozporządzenie o ochronie danych) – w zakresie udostępnienia danych pracowników w celu realizacji niniejszej umowy – w terminie 7 dni od zawarcia niniejszej umowy. 
10. Wykonawca w pełni odpowiada za bezpieczeństwo i higienę pracy w miejscu realizacji usługi na terenie Zamawiającego oraz za zachowanie bezpieczeństwa pożarowego.
11. Wykonawca jest zobowiązany do cyklicznych szkoleń pracowników wykonujących usługi powierzone Wykonawcy oraz do sprawowania stałego nadzoru nad jakością wykonywanych usług.
12. Wykonawca wyznaczy koordynatora do spraw BHP który będzie współpracował 
z inspektorem BHP wskazanym przez Zamawiającego i przekaże tą informację upoważnionemu pracownikowi Zamawiającego w terminie nie dłuższym niż 7 dni 
od podpisania umowy.
13. Wykonawca zobowiązuje się do powierzenia wykonywania przedmiotu umowy wyłącznie osobom, które są właściwie przygotowane do prawidłowego wykonywania powierzonych zadań (dotyczy również kadry nadzorującej jakość po stronie Wykonawcy), które muszą być przeszkolone w zakresie BHP i ochrony przeciwpożarowej, wymaganego sposobu realizacji usługi oraz muszą posiadać obowiązujące aktualne badania lekarskie dopuszczające do wykonywania powierzonych obowiązków oraz kwalifikacje wymagane przez Zamawiającego, a określone w SIWZ.
14. Osoby realizujące usługę ze strony Wykonawcy uczestniczące w świadczeniu usługi zobowiązane są w szczególności do:

a. zachowania w tajemnicy wszystkich informacji powziętych w związku 
z wykonywaniem usługi,
b. przestrzegania wysokiej kultury osobistej w kontaktach z personelem Zamawiającego, pacjentami i innymi osobami przebywającymi na terenie Szpitala,
c. poszanowania godności pacjenta,
d. przestrzegania zasad określonych przez Zamawiającego dla oznakowania i ubioru personelu wykonującego usługę, zasad higieny osobistej i estetycznego wyglądu.
15. Wykonawca jak i personel, który realizuje usługę, zobowiązany jest stosować 
się do bieżących zaleceń osób nadzorujących wykonanie umowy po stronie Zamawiającego, Zespołu ds. Zakażeń Szpitalnych, Epidemiologa Szpitalnego, Pielęgniarki Epidemiologicznej, Ordynatora, Pielęgniarki Oddziałowej, oraz lekarza dyżurnego i pielęgniarek dyżurnych.
16. Wykonawca zobowiązuje się ubezpieczyć swoją działalność od odpowiedzialności cywilnej w tym od odpowiedzialności obejmującej również zatrucia pokarmowe 
i będzie takie ubezpieczenie ponawiał w każdym roku umowy na minimum 750 000,00 zł, w tym na jedno zdarzenie minimum 75 000,00 zł.
17. W przypadku wygaśnięcia umowy ubezpieczenia Wykonawca zobowiązany 
jest dostarczyć kolejną aktualną polisę wraz z dowodem jej opłacenia potwierdzonej 
za zgodność z oryginałem nie później niż w okresie 7 dni od daty rozpoczęcia 
jej obowiązywania.

18. W przypadku realizacji usługi w systemie bemarowym Zamawiający na podstawie odrębnej, umowy użyczenia udostępnia Wykonawcy pomieszczenia wyłącznie dla celów realizacji umowy. Umowa stanowi załącznik nr 3 do niniejszej umowy. 
19. Wykonawca przed przystąpieniem do realizacji przedmiotu umowy ma obowiązek zapoznać się z Polityką Zintegrowanego Systemu Zarządzania oraz z zasadami Bezpieczeństwa i Higieny Pracy dla zewnętrznych dostawców obowiązującymi 
u Zamawiającego i zobowiązuje się do ich przestrzegania w trakcie realizowania usług objętych umową, jak i do poddawania się raz w roku audytowi drugiej strony prowadzonego przez audytorów wewnętrznych Zamawiającego zgodnie 
z obowiązującym w Spółce Zintegrowanym Systemem Zarządzania.

§ 3
1. Wykonawca zobowiązany jest do sporządzania dekadowego (10-dniowego) jadłospisu i przedstawienia go do akceptacji upoważnionemu pracownikowi Zamawiającego, na co najmniej cztery dni przed rozpoczęciem każdej dekady.
2. Przygotowanie diet musi odbywać się z uwzględnieniem diet stosowanych 
u Zamawiającego oraz zaleceń lekarzy i dietetyków Zamawiającego, zgodnie 
z opisem przedmiotu zamówienia stanowiącym załącznik nr 2 do niniejszej umowy.
3. Dostarczane posiłki muszą być świeże z bieżącej produkcji dziennej.
4. Wykonawca zobowiązany jest w terminie nie później niż 7 dni po podpisaniu umowy do przedłożenia dokumentu potwierdzającego, że środki transportu, którymi mają być przewożone posiłki, spełniają normy obowiązujące w tym zakresie.
5. Wykonawca zobowiązany jest do produkowania i dostarczania posiłków w sposób zapewniający wymagany standard sanitarno – epidemiologiczny oraz zgodnie 
z wszystkimi obowiązującymi przepisami w zakresie produkcji i organizacji żywienia zbiorowego.
6. Wykonawca zobowiązany jest do pobierania i przechowywania próbek posiłków 
w specjalnie przeznaczonych do tego lodówkach przez okres 72 godzin, zgodnie 
z obowiązującymi przepisami Wykonawca jest zobowiązany do pokrycia Zamawiającemu kosztów badań mikrobiologicznych zlecanych SANEPID-owi przez Zamawiającego 
raz na kwartał i w razie potrzeby.
7. Wykonawca jest zobowiązany do pokrycia Zamawiającemu kosztów badań wartości energetycznej posiłku wykonywanych przez Zamawiającego minimum raz na 12 miesięcy.
8. Zakupy surowców Wykonawca będzie realizował we własnym zakresie zapewniając ich wysoką jakość, a Zamawiający zastrzega sobie prawo do sprawdzenia jakości surowca w magazynach Wykonawcy.
9. Zamawiający zastrzega sobie prawo do oceny i weryfikacji wszystkich parametrów wykonania zleconej usługi na każdym etapie oraz w każdej chwili produkcji 
i dystrybucji posiłków, a Wykonawca na każdym etapie oraz w każdej chwili produkcji 
i dystrybucji posiłków umożliwi Zamawiającemu dostęp do linii technologicznych 
oraz wyprodukowanych posiłków.
10. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za utrzymanie właściwego poziomu sanitarnego żywienia oraz jakość oferowanych posiłków tj. odpowiednią gramaturę, wartość energetyczną i odżywczą, właściwe walory smakowe i estetyczne, czystość mikrobiologiczną serwowanych potraw, dobór właściwych surowców oraz właściwych procesów technologicznych.
11. Zamawiający zastrzega sobie prawo weryfikacji świadczonej usługi poprzez przeprowadzenie raz na kwartał badania ankietowego na losowo wybranej grupie badawczej osób będących w dniach przeprowadzania ankiety pacjentami. 
Wzór ankiety stanowi załącznik 3C do SOPZ [...]. Zamawiający zobowiązuje 
się przedstawić wykonawcy wyniki przeprowadzenia badania ankietowego niezwłocznie po opracowaniu zbiorczego zestawienia i przeprowadzeniu analizy wyników. Badanie uważa się za miarodajne w przypadku, gdy udział w niej rozumiany jako wypełnienie 
i oddanie ankiet weźmie co najmniej 10% średniej  dziennej ilości pacjentów przebywających w badanym kwartale na poszczególnych oddziałach, na których przeprowadzane było badanie ankietowe.
12. Dostawy będą realizowane na podstawie zapotrzebowań składanych w formie pisemnej lub elektronicznej o godzinie 07:30 dnia bieżącego - informacje o obiedzie 
i podwieczorku oraz o godzinie 14:00- informacje o kolacji dnia bieżącego oraz śniadaniu 
i drugim śniadaniu dnia następnego. Doprowiantowanie i Wyprowiantowanie odbywać 
się będzie w dniu bieżącym do godziny 7:30 - informacje o śniadaniu, 
do godz. 10:00- informacje o obiedzie, do godz. 17:30 informacje o kolacji. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za prawidłowe działanie urządzeń odbiorczych, na które będą przesyłane zamówienia i korekty.
13. Wykonawca zobowiązuje się do realizowania dostaw posiłków do pacjentów według następującego harmonogramu:

a. śniadanie godzina 8:00-9:00
b. II śniadanie godzina 10:00
c. obiad godzina 13:00-14:30
d. podwieczorek godzina 16:00
e. kolacja godzina 18:00-19:00
f. posiłki profilaktyczne godzina 13:00-14:00 
14. Zamawiający wymaga by dostarczone posiłki podczas dystrybucji posiadały temperaturę:

a. Zupa min.80oC
b. Drugie danie obiadowe min.68 oC
c. Potrawy serwowane na zimno optymalnie do 4 oC
15. Wykonawca jest zobowiązany do prowadzenia ewidencji wydawanych posiłków 
z wyszczególnieniem liczby śniadań, II śniadań, obiadów, podwieczorków, kolacji posiłków profilaktycznych oraz uzyskania każdorazowego potwierdzenia odbioru przez osoby odbierające ze strony Zamawiającego.

Comiesięczne zestawienie wydanych posiłków jest podstawą wystawienia faktury 
i stanowi załącznik do niej.
16. Zamawiający w przypadku zastosowania przez Wykonawcę systemu lunchboxów styropianowych dopuszczonych do kontaktu z żywnością , zobowiązuje się do odbierania na własny koszt i we własnym zakresie, odpadów powstających w wyniku zrealizowania przez Wykonawcę usługi żywienia, zgodnie z obowiązującymi w tym zakresie przepisami.

§ 4
1. Całkowitą szacunkową wartość przedmiotu zamówienia ustala się na kwotę ……….brutto ( słownie złotych………………) zgodnie z ofertą Wykonawcy z dnia………. 

2. Ceny jednostkowe posiłków wynoszą :

a. śniadanie brutto………( słownie:…………….)
b. II śniadanie brutto………( słownie:…………….)
c. obiad brutto………( słownie:…………….)
d. podwieczorek brutto ………( słownie:…………….)
e. kolacja brutto ………( słownie:…………….)
f. posiłek profilaktyczny brutto ………( słownie:…………….)
3. Wynagrodzenie wskazane w ustępach poprzedzających zawiera w sobie wszelkie koszty niezbędne do wykonania niniejszej umowy, a w szczególności:

a. Koszty produktów niezbędnych do przygotowania posiłków,
b. Koszty opakowań, pojemników jednorazowych, sztućców, naczyń 
do podawania posiłków,
c. Koszty wszelkich środków transportu i urządzeń niezbędnych do produkcji,
d. Koszty wyposażenia, w tym środki ochrony indywidualnej, osób wykonujących usługi,
e. Zakupu i utrzymania w należytym stanie technicznym urządzeń niezbędnych do realizacji przedmiotu zamówienia w okresie obowiązywania niniejszej umowy,
4. Zamawiający nie ma obowiązku dokonania zamówienia pozostałej części usługi niezrealizowanej w okresie trwania umowy z uwagi na zmniejszone potrzeby Zamawiającego

§ 5
1. Wykonawca za wykonanie usługi będzie wystawiał miesięczne faktury VAT 
na podstawie faktycznej ilości zrealizowanej usługi oraz w oparciu o protokoły podpisane przez upoważnionych przedstawicieli Zamawiającego, potwierdzające wykonanie usługi przez Wykonawcę. Podstawą ustalenia wynagrodzenia za posiłki jest iloczyn ceny jednostkowej posiłku i ilości wydanych posiłków.
2. Zapłaty za wykonanie usługi Zamawiający dokonywać będzie przelewem w terminie 60 dni od daty otrzymania prawidłowo wystawionej faktury VAT, na konto Wykonawcy. Prawidłowo wystawiona faktura oznacza dokument księgowy wystawiony zgodnie 
z obowiązującą umową i przepisami prawa.
3. Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia faktury VAT, pod rygorem uznania 
za niedostarczone do Działu Gospodarczego Zamawiającego.
4. W przypadku nieprawidłowości w treści faktury lub protokołu potwierdzającego wykonanie usługi, Zamawiający niezwłocznie zawiadomi Wykonawcę. W takim wypadku termin zapłaty rozpoczyna bieg od dnia potwierdzonego przez Zamawiającego odbioru prawidłowo wystawionego dokumentu (korekty faktury).
5. Wykonawca zobowiązuje się do negocjowania terminu zapłaty ewentualnych zaległości płatniczych Zamawiającego.
6. Wykonawca oświadcza, że jest mu znany stan majątkowy Zamawiającego 
i z tych względów zgodnie z art. 490 § 2 k. c. nie będzie mu przysługiwać uprawnienie 
o którym mowa w art. 490 § 1 k. c.
7. Czynność prawna, mająca na celu zmianę wierzyciela może nastąpić po wyrażeniu zgody przez Zamawiającego. W szczególności Zamawiający zastrzega, że wierzytelności przysługujące Wykonawcy w związku z wykonaniem niniejszej umowy nie mogą być przenoszone na osoby trzecie bez zgody Zamawiającego.

§ 6
1. Wykonawca zobowiązany jest na każde pisemne wezwanie Zamawiającego 
w okresie obowiązywania niniejszej umowy do dostarczenia Zamawiającemu, 
w terminie przez niego wskazanym – poświadczonych za zgodność kserokopii dokumentów określonych w opisie przedmiotu zamówienia.
2. W celu prawidłowej realizacji niniejszej umowy Wykonawca jest zobowiązany 
w szczególności do:
a. świadczenia usług stanowiących przedmiot umowy z należyta starannością,
b. postawienia do dyspozycji Zamawiającego odpowiedniej liczby należycie wykwalifikowanych i kompetentnych osób,
c. świadczenia usług określonych w § 1 w sposób kompleksowy i nieprzerwany,
d. natychmiastowego reagowania w przypadku zaistnienia sytuacji awaryjnych,
e. bezzwłocznego podejmowania wszystkich działań dozwolonych przez polskie prawo, które są niezbędne w celu kompleksowego i prawidłowego wypełniania postanowień zawartych w niniejszej umowie,
f. zobowiązania personelu do wykonywania wszelkich wskazówek i poleceń Zamawiającego dotyczących przedmiotu umowy.

3. Zamawiający zastrzega sobie prawo do kontroli realizacji niniejszej umowy w każdym czasie i we wszystkich sprawach objętych umową przez osoby do tego upoważnione ze strony Zamawiającego.
4. Za przestrzeganie przepisów BHP, p. poż. oraz wytycznych właściwej stacji sanitarno-epidemiologicznej przy świadczeniu usług odpowiedzialność ponosi Wykonawca. Jeżeli Zamawiający zostanie obciążony karą finansową, za którą odpowiedzialność ponosi Wykonawca, do zapłaty kary będzie zobowiązany Wykonawca i zostanie ona potrącona z faktury wystawionej przez Wykonawcę po zdarzeniu (niezależnie od obowiązku zapłaty kary umownej z tego tytułu).
5. W przypadku żądania wyjaśnień lub jakichkolwiek danych związanych z realizacją niniejszej umowy przez organy Inspekcji Ochrony Środowiska, Inspekcji Sanitarnej, Państwowej Inspekcji Pracy, Państwowej Straży Pożarnej, Urzędu Dozoru Technicznego, bądź innych upoważnionych instytucji, Wykonawca jest zobowiązany takowe informacje sporządzać i przekazywać w terminach ustalonych przez te organy.
6. W przypadku innej niż określona w ust. 4 powyżej kary nałożonej przez zewnętrzne organy kontrolne spowodowanej niewykonaniem lub niewłaściwym wykonaniem usługi – do zapłaty kary będzie zobowiązany Wykonawca i nałożona kara zostanie potrącona 
z faktury wystawionej przez Wykonawcę po zdarzeniu (niezależnie od obowiązku zapłaty kary umownej z tego tytułu § 10 ust. 1 pkt 3.).
7. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność względem Zamawiającego 
jak i bezpośrednio względem osób trzecich za wszelkie szkody wyrządzone wskutek niewykonania lub nienależytego wykonania umowy lub powstałe wskutek popełnienia czynu niedozwolonego.

§ 7
1. Każda ze stron może rozwiązać przedmiotową umowę z 6 miesięcznym okresem wypowiedzenia.
2. Zamawiający zastrzega sobie prawo rozwiązania niniejszej umowy ze skutkiem natychmiastowym, jeżeli:

a. Wykonawca rażąco naruszy postanowienia niniejszej umowy, w tym w przypadku pięciokrotnego obciążenia Wykonawcy karami umownymi, o których mowa 
w § 10 ust. 1 niniejszej umowy w okresie kolejnych 60 dni,
b. Wykonawca nie będzie wykonywał powierzonego zakresu prac w sposób ciągły 
i właściwy oraz w miejscu i czasie określonym w niniejszej umowie oraz nie będzie skutecznie reagował na pisemne uwagi i zastrzeżenia Zamawiającego,
c. Wykonawca nie wykona nakazu inspekcji sanitarnej lub innych organów wynikającego z protokołu kontroli w zakresie naruszenia przez Wykonawcę obowiązków wynikających z niniejszej umowy

§ 8
1. Strony nie ponoszą odpowiedzialności za częściowe lub całkowite nie wykonanie niniejszej umowy powstałe na skutek działania siły wyższej.
2. Strona powołująca się na okoliczności określone w ust. 1, zobowiązana 
jest do niezwłocznego zawiadomienia o tym fakcie drugiej strony telefonicznie 
oraz e-mailowo. 

§ 9
1. Na pokrycie roszczeń z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania umowy ustala się zabezpieczenie należytego wykonania umowy w wysokości 2% łącznej wartości wynagrodzenia umownego, o którym mowa w § 4 ust. 1.

2. Zabezpieczenie, o którym mowa z ust. 1 zostanie wniesione przez Wykonawcę najpóźniej z datą zawarcia niniejszej umowy, w formie……………………… .

3. Zamawiający może, na pisemny wniosek Wykonawcy, wyrazić zgodę na zmianę formy wniesionego zabezpieczenia. Zmiana formy zabezpieczenia dokonywana 
jest w sposób zachowujący ciągłość zabezpieczenia i nie może powodować zmniejszenia jego wysokości.
4. Wykonawca będzie zobowiązany do przedłużenia ważności zabezpieczenia, 
jeżeli data jego wygaśnięcia przypadnie przed końcem obowiązywania niniejszej umowy. Koszt przedłużenia ważności zabezpieczenia jest kosztem Wykonawcy.
5. Zamawiający zwróci Wykonawcy zabezpieczenie należytego wykonania umowy, 
po zakończeniu obowiązywania niniejszej umowy.

§ 10
1. Zamawiający ma prawo naliczyć wykonawcy kary umowne w przypadku:

1.1 nieprawidłowości w realizacji usługi określone w pkt. 21.11 SOPZ – każdorazowo 
za stwierdzone naruszenie 0,5% wartości brutto miesięcznego wynagrodzenia za miesiąc (wartość brutto faktur wystawionych za miesiąc), w którym doszło do naruszenia zapisów umowy (w tym załączników),

1.2 gdy w wyniku przeprowadzania badania ankietowego o którym mowa 
w § 3 ust.11, średnia ocena uzyskana z badania nie przekroczy 3 pkt - 
karę w wysokości 2 000,00 zł,

1.3 nałożenia kary przez zewnętrzne uprawnione organy kontrolne – każdorazowo 1% miesięcznego wynagrodzenia za miesiąc (wartości brutto faktur wystawionych 
za miesiąc), w którym doszło do naruszenia,

1.4 nieterminowego dostarczenia dokumentów (lub poświadczonych za zgodność 
z oryginałem kserokopii dokumentów) wymaganych przez Zamawiającego – każdorazowo za każdy dzień opóźnienia 0,1% miesięcznego wynagrodzenia brutto za miesiąc, w którym doszło do naruszenia,

1.5 niewykonania lub nieprawidłowego wykonania usługi i konieczności wykonania usługi siłami osób zatrudnionych u Zamawiającego - każdorazowo kwotę 500 zł za każdy dzień, w którym usługi te były wykonywane – pomnożoną przez ilość osób, które usługi wykonywały,

1.6 niewykonania lub nieprawidłowego wykonania usługi i konieczności wykonania usługi siłami podmiotu trzeciego – każdorazowo w wysokości różnicy pomiędzy kosztem wynagrodzenia, jakie Zamawiający był zobowiązany zapłacić podmiotowi trzeciemu 
z tytułu wykonania tych usług, a wynagrodzeniem, jakie byłby zobowiązany zapłacić Wykonawcy,

1.7 rozwiązania umowy przez Zamawiającego z przyczyn określonych 
w § 7 ust. 2 - Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną wysokości 10% łącznej wartości określonej w § 4 ust. 1,
1.8 W przypadku naliczenia kar, o których mowa w ust. 1.1, 1.3 i 1.4 wysokość kary umownej nie może przekraczać 20% wynagrodzenia, o którym mowa w tych ustępach.
2. Jeżeli niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy jest podstawą 
do naliczenia kary umownej z kilku ww. podstaw, kary umowne będą naliczane 
na podstawie każdej z ww. podstaw odrębnie, a Wykonawca będzie zobowiązany 
do zapłaty sumy naliczonych kar umownych. Nadto, jeżeli w okresie, za który naliczane były kary umowne, dane naruszenie powtórzyło się – kara umowna w wysokości wskazanej w ust. 1 będzie naliczona każdorazowo na każde naruszenie.
3. Zamawiający będzie uprawniony do wykonania zastępczego na koszt Wykonawcy (siłami osób zatrudnionych u Zamawiającego lub podmiotu trzeciego) usługi, 
bez uprzedniego wezwania Wykonawcy do jej wykonania, w przypadku rażącego niewykonania lub nieprawidłowego wykonania usługi, lub konieczność przypadku, 
gdy konieczność wykonania usługi ma charakter nagły. 
4. Wykonawca upoważnia Zamawiającego do potrącania kwot kar umownych 
lub kosztów, o których mowa w ust. 3 powyżej, z wynagrodzenia należnego Wykonawcy 
z tytułu realizacji niniejszej umowy. Potrącenia, o których mowa w ust. 1 będą dokonywane po pisemnym powiadomieniu Wykonawcy z faktur albo kwoty zabezpieczenia, o którym mowa w § 9 ust. 1.
5. Powyższe kary umowne nie wykluczają dochodzenia od Wykonawcy odszkodowania na zasadach ogólnych, jeżeli kara umowna nie pokryje wyrządzonej szkody.
§ 11
1. Zamawiający może odstąpić od niniejszej umowy w trybie i na zasadach określonych w art. 145 „PZP”.
2. Odstąpienie od umowy przez Zamawiającego może dotyczyć całej umowy lub części jeszcze nie wykonanej przez Wykonawcę.
3. Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany wynagrodzenia w wypadku wystąpienia jednej z poniższych zmian:
a. stawki podatku od towarów i usług,
b. wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 2002 r. 
o minimalnym wynagrodzeniu za pracę,
c. zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu 
lub wysokości stawki składki na ubezpieczenie społeczne lub zdrowotne,
4. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 3 lit. a) wartość netto wynagrodzenia Wykonawcy nie zmienia się, a określona w aneksie wartość brutto wynagrodzenia zostanie wyliczona na podstawie nowych przepisów.
5. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 3 lit. b) wynagrodzenie Wykonawcy może ulec zmianie nie więcej niż o wartość wzrostu całkowitego kosztu Wykonawcy wynikającej ze zwiększenia wynagrodzeń osób bezpośrednio wykonujących zamówienie 
do wysokości aktualnie obowiązującego minimalnego wynagrodzenia, z uwzględnieniem wszystkich obciążeń publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia.
6. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 3 lit. c) wynagrodzenie Wykonawcy może ulec zmianie nie więcej niż o wartość wzrostu całkowitego kosztu Wykonawcy, jaki będzie on zobowiązany dodatkowo ponieść w celu uwzględnienia tej zmiany, przy zachowaniu dotychczasowej kwoty netto wynagrodzenia osób bezpośrednio wykonujących zamówienie na rzecz Zamawiającego.
7. Za wyjątkiem zmiany, o której mowa w ust. 3 lit a) wprowadzenie zmian wysokości wynagrodzenia wymaga złożenia przez Wykonawcę wniosku o zawarcie aneksu wraz 
z uzasadnieniem wysokości dodatkowych kosztów wynikających z wprowadzenia zmian, o których mowa w ust. 3 lit. b) i c).
8. Umowa może ulec zmianie również w przypadkach określonych w art. 144 Pzp.
§ 12
1. Strony zobowiązują się do utrzymania w tajemnicy i nie ujawniania, nie publikowania, nie przekazywania i nie udostępniania w żaden inny sposób osobom trzecim, w tym także nieupoważnionym pracownikom Stron, jakichkolwiek danych i informacji, które uzyskają 
w trakcie lub w związku z realizacją niniejszej Umowy, bez względu na sposób i formę 
ich utrwalenia lub przekazania, w szczególności w formie pisemnej, kserokopii, faksu 
i zapisu elektronicznego, o ile informacje takie nie są powszechnie znane, bądź obowiązek ich ujawnienia nie wynika z obowiązujących przepisów, orzeczeń sądów lub decyzji odpowiednich władz, albo gdy przekazanie następuje na rzecz podwykonawcy, który będzie realizował zobowiązania jednej ze Stron. Obowiązkiem zachowania poufności nie jest objęty fakt zawarcia Umowy ani jej treść w zakresie określonym obowiązującymi przepisami prawa.
2. Każdej ze Stron wolno ujawnić informacje poufne z ograniczeniami wynikającymi 
z przepisów prawa, o których mowa w niniejszym paragrafie członkom swoich władz, podwykonawcom i pracownikom oraz członkom władz, podwykonawcom i pracownikom podmiotów powiązanych lub zależnych, kancelariom prawnym, firmom audytorskim, pracownikom organów nadzoru, itp. w takim zakresie, w jakim będzie to niezbędne do wypełnienia przez nią zobowiązań i obowiązków na podstawie Umowy, przy czym Strona przekazująca takie informacje wymienionym wyżej osobom będzie ponosić odpowiedzialność za przestrzeganie przez te osoby zasad poufności opisanych 
w niniejszym rozdziale.
3. Wykonawca zobowiąże pisemnie pracowników wyznaczonych do realizacji przedmiotu Umowy do zachowania tajemnicy, przez podpisanie stosownych zobowiązań.
4. Wykonawca w okresie obowiązywania umowy, zobowiązuje się do złożenia 
w terminie nie dłuższym niż 7 dni po podpisaniu umowy oświadczenia, że pracownicy realizujący wykonanie przedmiotu umowy podpisali klauzulę poufności. W przypadku zatrudnienia nowej osoby wykonawca zobowiązany jest do przedstawienia Zamawiającemu w terminie nie dłuższym niż 7 dnia oświadczenia o podpisaniu 
przez nową osobę klauzuli poufności

§ 13
W kwestiach nie uregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie właściwe przepisy Kodeksu Cywilnego oraz ustawy „PZP”.

§ 14
Spory, jakie mogą powstać w związku z wykonywaniem niniejszej umowy strony zobowiązują się rozstrzygać przed właściwym rzeczowo i miejscowo dla siedziby Zamawiającego Sądem Powszechnym.

§ 15
Umowę zwiera się na okres 26 miesięcy. Umowa zacznie obowiązywać 
od dnia 01 listopada 2018 r.
§ 16
Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej 
ze stron.
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